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  מענה לדוח ביקורת בנושא 
  2015ספטמבר  –תוכניות ההדרכה וההשתלמויות של עובדי העירייה 

  
  
  

ששימש אותם עד  excel", אלא "ימשיכו להשתמש בקובץ excel"ייעשה שימוש בקובץ  לא:  33סעיף 
  כה".

  
 הותקנה/הופעלהמערכת הדרכה לא ... בעירייה ובמרת"א".  במערכת רשום "נתוני שימוש: 53סעיף 

  . צורך ההטמעהשביקשתי מהם למידע המרת"א לא העבירה אלינו את  כיבמרת"א 
   

  ?"טעות טכנית"מה זה  – 2סעיף  -א' : 67סעיף 
  

"... התעודה אותה מקבל המשתלם נושאת תאריך סיום ההשלמה בפועל"; אם כך העובד מקבל   - 70סעיף 
  סריםהח המפגשים האחרון בו השלים אתהמחזור מאגר התעודות של ת התעודה מא
  

  05/2013 -וההשתלמות חיצונית ב 2012עלתה לאוויר בשנת השתלמות פנימית  ג': 113סעיף 
  

לא מצאתי  –"צוין שהשתתפה בקורס ולא סיימה"  - 868מחזור  –", א.ש. הערות הביקורת, "נספח א'
  את המקרה במערכת הדרכה
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יפו-עיריית תלֿאביב  
  מינהל הכספים
 לשכת גזבר העירייה

  כ"א  בחשוון תשע"ו  
  2015בנובמבר       3  
  40651015סימוכין:   

  
    המבקר העיריי  אל:

  
  גזבר העירייה  מאת:  

  
  

  טיוטת ממצאים לדו"ח ביקורת בנושא הדרכה והשתלמויות של עובדי העירייההנדון: 
  16.0.2015 - מ 36393915מבקר העירייה:                                                        

  

  ' ג 26לסעיף  .1
המיועד לפי דברי ההסבר ₪,  294,000הדרכות והשתלמויות סך של  01/615300/757/1סעיף תוקצב ב 2014בתקציב העירייה לשנת 

ה ובהם פרישה, כתיבה מנהלית, מחשוב, מזכירות העיר להדרכות ולקורסי העשרה חוצי ארגון לעובדי העיריישאושרו במועצת 
  ומנופאים, וכן להשתתפות בסדנאות ובהשתלמויות ליחידות העירייה.

  

   28לסעיף  .2
  הדרכה והשתלמויות העברת התקציב הבאות:  01/615300/757/1בוצעו לסעיף  2014במהלך שנת 

  קורס מפיקי אירועים. –(זכות) ₪  60,000העברה בסך 

  מימון השכרת כיתת לימוד בתיכון עירוני ז'. –(זכות) ₪  15,000העברה בסך 

 ) העברה מסעיף הדרכות והשתלמויות לכיבודים לקורסים והשתלמויות. –) ש"ח (חיוב) 10,000העברה בסך 
  ה' בוצעו שלא באמצעות אישור העברות תקציב.-הסדרת תשלום הנושאים המופיעים בסעיפים א'   
  

   30לסעיף  .3
  בנושא כיבודים לקורסים והשתלמויות. 2016לשנת  מסגרתינהל הכללי יבצע מנהל יחידת ההדרכה התקשרות לבקשת חשבות המ

  

  106לסעיף  .4
  הדרכה וכנסים: 01/621100/521/5לסעיף  2014להלן נתוני תקציב 

  אש"ח 485     - תקציב מקורי  
  אש"ח 503     - תקציב מעודכן 

  אש"ח  319.5  -   ביצוע            
 

ה,   כ  ר  ב    ב 
  

    
  גזבר העירייה  

    :העתקים
  סמנכ"ל משאבי אנוש ומינהל 
  סגן גזבר 
  סגן גזבר ומנהל אגף החשבות 
  מנהל האגף להכנסות מבנייה ופיתוח ומ"מ מנהל אגף תקציבים וכלכלה 
  נוש  מנהל אגף משאבי א 
  מנהלת אגף המחשוב 
  מנהל אגף ארגון ותקינה 
  מנהלת המרכז למחקר כלכלי חברתי 
  סגן מבקר העירייה 
  סגן מנהל אגף החשבות 
  מנהלת מחלקת תכנון תקציבי 
  אגף החשבות –הל מחלקת מכרזים והתקשרויות מנ 
  מנהל תכנון ופיתוח משאבי אנוש 
  מנהלת מחקר פנים ארגוני 
  סגנית חשב 
  ממונה נהלים עירוני 

  
  ות של עובדי העירייהמבקר העירייה/טיוטת ממצאים לדו"ח ביקורת בנושא הדרכה והשתלמוי :תיק
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כנית הרב שנת

בתחוהכשרות

ה –שתלמויות

 מטעם האיגוד

קצרות משרות

ו ישנם נדבכים

שתלמויות פנים

ורסים המבוצע

 ההדרכה.

ימי עיון המבוצ

הכשרות וההדר

המארגון -  חוצי

לפיתוח והדרכ

להיותם ה רבה

חשוב בתוכנות

הדרכות והש 8

הנוהל הנ"ל הת

 :4/2004 ,012

(מהארוכהנוהל 

פות עובד בהכש

בתהלי בקרות

 בשכר לימוד 

המדינה) חוזרי

העבודה להדר

יציאאישורי  ו

שימות השוטפו

ע לימודילויות 

 כיתות, הוצאו

יוע למנהל אגף

הדרכה ביחידות

בדיקת זכאות 

ת ושל פרטי ת

כלליים על פעי

לפיתוח והדרכ

- חוצות ארגון 

 במסגרת התכ

ה  - יחידתיות 

 חיצוניות והש

או ו/או העובד 

הכש -וכנסים 

ות הכשרה אלו

הכשרות והש 

כלל הקור  .א

מובילי ה

כנסים וי  .ב

 

 

מגוון הה

  
קורסים

ביחידה ל

תרומה ר

קורסי מ

845נוהל 

כתיבת ה

הכשרות

מטרות ה

להשתתפ

הגדרת בו

העירייה

שירות ה

מיציאה 

,ביחידה

המשאת 

ככלל, על

נוספות:

לצורך סי

מובילי ה

,ביחידה

בהכשרות

  

כ יםדגש

היחידה 

הכשרות

הניתנים

הכשרות

הכשרות

המנהל א

ימי עיון 

בפעילויו

1.
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יפו-ב
 ומינהל אנוש

רוניים, 

, ציביה

 יזומה ע"י 

קצועיות/ 

ו מכללה 

משכם מעל 

ים שנקבעו 

ערכת כוח 

ד או 

תלמויות 

 העובד.

חלטות 

ים 

:  

 או אחר.

 ר).

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

נם אתרים עיר

  ח והדרכה.

ומתקצ היחיד

 .עירייה

ייבת, בין אם

לח (אגודות מ

ה ישראלית או

ודי תעודה שמ

ודים אלו בימי

קידו עדכון מע

עובדקידו של ה

 בסל"ע, השת

. 

המקצועי של ה

ם, בחוזים ובה

בהתאם לצרכי

ההכרחיים: ם

שי, משמעתי א

המנהל  הישי

 ע
ח

 באתרים שאי

יחידה לפיתוח

במסגרת ה תר

84.  

מקבל סיוע הע

ימח שרת חוץ

י המנהל המש

אוניברסיטהר: 

כלל אלה לימו

לשחררו ללימו

תפקשי אנוש, ו

ה נחוצה לתפק

ם, פקח מסייע

זיקי נשק וכו'.

ידו ולעיסוקו ה

םמים קיבוציי

ת וניתן לעובד ב

במספר בתנאים

 . 

ס בהיבט איש

יש ליידע את 

מים חיצוניים

אישור הי העונ

ומאושר תנבחנ

45מויות" מס' 

נו הפרטי לא מ

הכרוני לצורך 

 מקצועית ע"י

לימודים מוכר

כלה גבוהה, ובכ

מחייבת אותו ל

הל אגף משאבי

ההכשרה .בצע

וגמא: פקחים

ענון ירי למחזי

לתפקי  ממשי

וגדרים בהסכ

סגרות עירוניות

  אגף.

כשרה, עומד ב

ת של היחידה.

ליציאתו לקורס

  האלה:  

( -ם ההכשרה 

צעות ע"י גורמ

נה ומעלה, טע

נ –דשים) חו 1

שרות והשתלמ

האישי ובמימונ

בקש סיוע עיר

 נהל משלח.

ה המאושרים

במוסד ליימים

המועצה להשכ

מנהל היחידה מ

ום שקבע מנה

 לות הדרכה.

עובד חייב לבה

לדו  הבטיחות.

ית קטנועים, ר

 לתרום באופן

ריטריונים המ

    

 מתקיים במס

באישור מנהל

ד המועמד להכ

בודה השוטפת

יימת הפרעה ל

 את התנאים ה

.ות להכשרה

ל למועד קיום

תלמויות המבוצ

 חד או יותר.

ש השמשכ רה

12עד שנה ( הכ

"נוהל הכש  -י

ע"ח זמנו החוץ

יה יכולים לב

יציאתו ע"י מנ

ץ יהיו רק כאלה

מתקישרות) או

מטעם הוכרת

  לומדים

ע"י מכלשהי 

פורההינו נוש

ת העובד בפעיל

 ה

הש הינו כזה ה

לרבות בתחום

תלמויות נהיגת

שיש בהםייה

ה של עובד בקר

פות בהכשרה.

קורס שאינו 

דה או העובד וב

בדוק כי העובד

ה לא תפגע בעב

, ולא קיעבודתו

ביחידה לבדוק

 .קיד העובד

ישוף של הדרס

מודים במקבי

שתלמויות חוץ

כשרות וההשת

נשלח עובד אח

הכשריציאה ל

שמשכ רת חוץ

 לנוהל העירוני

ח וצא ללימודי

מנהלם בעירי

מנהל ובין אם י

במוסדות חוץם 

 הדרכה מאוש

ת מאושרת ומו

ם אחרי תנועת

עובד להכשרה

 ו.

גלי משאבי אנ

גע להיעדרויות

וד ונושאי חובה

חובההשתלמות

ל , על פי החוק

ורף/קיץ, השת

  מטעם העירי

עמידה/כשרה

ת לשם השתתפ

 יצוני לעירייה

יים של היחיד

מנהל הישיר לב

העובד להכשרה

באופן קבוע בע

ביל ההדרכה ב

ההכשרה לתפ

ומד בתנאי הס

ין הכשרות/לי

הכשרות והש 

ל ההככל  .א

אליהם נ

בקשה לי  .ב

הכשרכל   .ג

בהתאם ל

עובד היו  .ד

עובדים/מ  .ה

העובד/מ

לימודים  .ו

ספקיות

ישראלית

  שנה.

 

מעקב ורישום 

הוצאת ע  .א

ללימודיו

פורום סג  .ב

אדם בנוג

 

תוכניות לימוד 

/הקורס   .א

מחויבת ע

נהיגה חו

קורסים  .ב

זכאות הכ  .ג

עירוניות

קורס חיצ  .ד

המקצועי

באחריות המי 

יציאתו של ה 

העובד נוכח ב 

באחריות מוב 

נחיצות ה  )א

העובד עו  )ב

לעובד אי  )ג

 

2.

3.

4.

יודגש כי

1(

2(

3(
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יפו-ב
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רך 

ביצוע 

אשכול 

ם בהתאם: 

שוטפת 

"י תקציב 

ר על מהות 

' ובהיבט 

כר (ימים 

ימותיהם 

ע בנוהל 

 אלא, 

לימודים 

ב, 

ע בתחום 

וש להזנות 

עוד 

י אנוש 

ה מצב 

ח "דו –

  ת בקורס.

 שתלמויות

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

ימים אלו לצור

ליהן משימת ב

 שינה ייעוד לא

ת להםומשלמת 

נים לפעילות ש

מן ממומנים ע"

ני לרבות הסבר

די, תוכנות וכו'

ות בשכ היעדר

ם במילוי משי

כספית כמופיע

תו של העובד,

תעודת סיום ה

ם אגף המחשוב

ל בעלי המקצוע

גלי משאבי אנו

ם השונים, תיע

שבאגף משאבי

לים, ובכלל זה

– פוטנציאלים

ם  להשתתפות

ל הדרכות והש

 ע
ח

והכוונה לנצל י

ת שמוטלת על

דות העירייה 

היחידותוהעיר 

מות הזמינאול

י היחידות עצמ

העירונ תקציב

ם, חומר לימוד

 ם.

ו מאשרת ימי

 המשך עבודת

ש להשתתפות 

ם לאחוז משרת

פעה שיש על ת

עם של היחידה

מבוזרת לכלת 

, סגה ביחידות

ד של הקורסים

תוח והדרכה ש

פיק עבור מנהל

ח פ"דוים וגם 

יונים הנדרשים

אתיקה שלרה ו

(במידה ו עובד

תרי לימוד בע

ם את כלל יחי

שונים ברחבי ה

אולם כמות הא

  ו'.

הדרכה או ע"י

מופיע בספר הת

מרצים –כני ות

עטיםומחברות 

אוו/ות כספית 

רתם מחייבת

 עשוי להידרש

בהתאם נקבעה

ם מידת ההשפ

שיתוף פעולה ש

. כיום המערכת

מובילי הדרכה

ן, ביצוע ותיעוד

  עקב.

ל היחידה לפית

 רכה.

כת יודעת להפ

דשיים ושנתיי

מדת בקריטרי

מעקב ובקרם ל

מדים לזכות הע

ות מחפשות את

  תית אחרת.

ושירת בבקרים

כה באתרים ש

  פר וכו'.

ה ללא תשלום א

, תדריכים וכו

ידה לפיתוח וה

משנה ושנה כ

לות בהיבט הת

יבוד ואירוח, מ

תפת השתתפו

הכשעירייה ש

שרה חיצונית

ת של העירייה

גם-עלותה, כמו

ר נבנתה ע"י ש

פיסת הביזור.

מ, תוח והדרכה

ה לצורך תכנון

רת תקציב, ומע

אישור ממנהל

במערכת ההדר

הלים שהמערכ

דה, חתכים חוד

וכלוסייה העומ

הקשוריםשים

שתלמות העומ

 י

היחידות השונו

פעילות הדרכת

ה ומרכז פסג"

עילויות ההדרכ

ספ-ת"א, בתי

ילויות הדרכה

שימות קצרות,

 חיוב עובד /

ומים ע"י היחי

ם מראש בכל 

ו לקיום הפעיל

מוד, הוצאות כי

העירייה משתת

ים) לעובדי הע

בד היוצא להכש

תתפות הכספית

י עדיפויות) וע

  ל הלומד.

 ההדרכה

אשרשכבתית

לאור ת שומה

ה ביחידה לפית

היא כלי עבודה

ת הלימוד, בקר

בדים שקיבלו א

רות העובדים ב

לל דוחות המנה

נתון של היחיד

מגדיר את האו

דגשהעירייה, /

מספר ימי ההש

  ה/הקורס.

ומעטה מינהל

מידה עירוני וה

, כנס ו/או כל פ

היה ממוקם ב

כך מבוצעות פע

ם, האקדמית

מתקיימות פע

לת בעיקר למש

הדרכה / לויות

 עירוניים היזו

תאים המסוכם

 התקציבי.

ההדרכה נועד

כיתת לימ –טי 

ה, חוץ כשרות

ם ו/או למבחני

עוב .לימודיהם

שיעור ההשת 

הכשרה (סדרי

מו העתידי של

חשבת לניהול ה

ממוחשבת רב

נות תכנונה ויי

כזי הדרכהה: ר

   חיצוניים.

ניהול הדרכה ה

ותוכניות פים

עובר הינם מאג

ת נתוני הכשר

כל –ולל דוחות

לומדים ביום נ

 הממוחשבת ומ

חייבות העובד/

בדיקת מ  )ד

ההכשרה

אתרי לימוד ו 

ם אין מרכז למ

ס, השתלמות,

ההדרכה שהכז 

ם. כתוצאה מכך

כזים קהילתיים

ייני העירייה מ

נה מאד. מנוצל

תשומות פעיל 

קורסים  .א

מתעירוני 

הסעיף ה

תקציבי ה

הלוגיסט

הכלצרכי   .ב

למפגשים

אושרו לו

. אין845

בצורך הה

על קידומ

 

מערכת ממוח 

מערכת מ  .א

ושעקרונ

ההדרכה

קורסים

מערכת נ  .ב

המשתתפ

מורשי מ  .ג

לעדכן את

מחו  .ד

כני של כלל הל

ופק במערכת 

חלגבי הת יםש

 

 

5.

כיום

קורס

מרכ

גנים

מרכ

בבני

קטנ

 

6.

7.

ד

עדכ

המ

דגש
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ת לשעות 

שעות 

תו 

 עובד, ש

 תרדוו י

  

 צי שעה).

 הנוכחות 

היות נוכח 

ומד, 

 - ה

היעדרות. 

ת (גם אם 

יה ללא 

ראות מקום 

ם מנהל 

בד 

ל, פעמיים 

תקדם 

לימוד, 

ל או מוביל 

מערכת 

מסרות 

ם לצרף 

הכוללת  

עדרות 

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

ימוד החופפות

 

עובד שמספר 

 למקום עבודת

המשך החודש

שך החודש והן

שעות   תשרו

חצ –בגוש דן , 

הצהרתם בדף

ת המשתתף לה

  חידה.

 על העובד הלו

רכה ובאישורה

ם בנוגע לכל ה

גמול השתלמו

ות ע"י העיריי

עת, זלזול בהור

יעדרות. גםו ה

ת הנוגעות לעוב

. בקורסי ניהול

קורס ניהול מת

 בסוף כל יום ל

"י בקשת מנה

ומטי לעובד ממ

נמר, והודעות 

רט בטופס וגם

 שכר הלימוד

ת אישור ההיע

 ע
ח

ספר שעות הלי

.בעת הכשרתו

ע, כאשר ם מלא

דרש לחזורנה, 

ות החסרות בה

חסרות בהמש

אומדים מלא,

לדוגמה,( בודה

ם הינה על פי ה

חות), באחריות

ל ההדרכה ביח

התעודה הינה

ה לפיתוח והד

 אישור מתאים

דה המוכרת לג

יכולה להיעשו

עבירות משמע

ינה כשורה או

קיימות נסיבות

מפגש האחרון.

בכתב. בק –רס 

ר משוב בכתב

עובד מבוצע ע"

פיק זימון אוטו

ם למנהל הישי

חייבות כמפור

עלות, הלימוד

אתלקביעתם ה 

מקבילות למס

ות לעובד בוספ

ות בשכר ליום

חצי יום עבודה

  עבודה. 

את יתרת השע

תרת השעות ה

דים יום לימוד

חזרה ממנו לעב

זנת היעדרותם

העדר שעון נוכח

נוש או למוביל

רס עד קבלת ה

ת חסות היחידה

שתתף למסור

בתעודאותו כה

דים של עובד י

, כגון: ביצוע ע

 התנהגות שא

ד בקורס אם ק

צרים בע"פ במ

רה בסיום הקו

עברהקורס, מו

שהו. רישום הע

מד לקורס, מפ

יע במקביל גם

לחתום על הת

 תשלום שכר 

י אנוש ביחידה

חייבות להיות

שעות נו שלמת

כהיעדרו וכרת

מוגדרות לו בח

חות חצי יום ע

ל להשלים אוכ

השלים את ית

שאינם לומד ה

ד הלימודים וח

קורסי חוץ, והז

(בה סים אלה

איש משאבי אנ

ע מטלות הקור

המבוצעת תחת

על המש לימוד.

ימוד אינה מזכ

 הפסקת לימוד

תנהגות העובד,

דה בלימודים,

שתתפות העובד

ס. בקורסים קצ

 הכנה לפרישה

היה בהתחלת ה

לוי טופס כלש

שם את המועמ

השיטה להודי

 בקשה, עליו ל

שבונית בעבור

ולסגל משאבי

המוכרות חכר

ין העירייה מש

מומוד רצופות

ת הקטן משעו

במלואו או לפח

כודה לפחות, י

ל לוכלא י –ה

פוצלת או לאל

נסיעה למוסד

עת לומדים בק

בקור חתימה.

כל היעדרות לא

הלמידה וביצוע

.  

פנימית ה שרה

משעות הל 100

משעות הלי 20

 מוצדקות).ת

כי  ההכשרות

הקשורות בהת

דים, אי שקיד

ה להפסקת הש

ל קורס וקורס

בקורססיום.

ר בסיום מה ה

  הקורס.

 שרה

אינו מחייב מיל

 ההדרכה הרוש

ם פיצחנו את

 אנוש.

בד מגיש טופס

העתק חש, ובד

למנהלו ו הציג

ההיעדרות בש

עט חריגים, אי

שעות לימ 7שך

שאושרו עבורו ק

ת יום העבודה ב

ם חצי יום עבו

 חצי יום עבוד

  פשה שלו.

ערכת שעות מפ

הכר וגם זמני

עקב אחרי תנוע

 מידיי חודש ל

ם ולדווח על כ

עת, הנוכחות ה

845ל העירוני

 הנמצא בהכש

0% - בהכשרה

0%- למעלה מ

ייתה בנסיבות

סוגימים לכל

דמת מסיבות ה

התמדה בלימו

 להגיש בקשה

  את.

ים נערכים בכ

אמצע וביום ה

אי יכולת לזכור

ומשוב סיכום

להכש רישום 

לקורס פנימי א

 היחידה. רכז

כה. לצערנו טר

סגלי משאבי א

כאשר העובי, 

ים על שם העו

ע"מ ל ימודים

היקף שעות ה 

. למעהעבודה

היעדרות למש 

ההיעדרות שא

ולהשלים את

ד שהשליםעוב 

שלא השלים

משעות החופ

מעבללומדים  

היעדרות בשכ

לא מבוצע מע 

הנמסר להם מ

בכל המפגשים

חובת המשמע

כמופיע בנוהל

חובות העובד 

השתתפות בה

היעדרות של

ההיעדרות הי

מובהר לנרשמ 

התראה מוקד

העבודה, אי ה

יחידה רשאי

המצדיקות זא

משובי קורסי 

בכל קורס, בא

בגלל אורכו וא

משוב אמצע ו

 
תהליךלגבי  י

יציאת עובד ל 

ההדרכה של

ניהול ההדרכ

באופן כללי לס

לקורס חיצוני 

תכנית לימודי

של מוסד הלי

 המותרת.

 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

כלל דגש

1.

2.
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ת מנהלי 

 רבות.

 נוספים 

שרד 

ת ות, לרבו

ובדים 

היחידה  

רות של 

  א הערות.

דות. 

ה לפיתוח 

 היחידה 

וג גבוה 

וחשבת, 

ך ההדרכה 

רך כולו. 

 ,ידה

שנה 

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

ה"ס להכשרת

הדרכה שנים ר

קורסים שונים

שתלמות שבמש

שימות עירוניו

ילותם של העו

הרה של מנהל

הוועדה. ביקור

ורות עברו ללא

ההדרכה ביחי

להלן 'היחידה

סקים בנושא.

נם רכזים בדרו

ת מערכת ממו

הדרכה במערך

יטות על המער

  מועד אחר.

ת פעולות היחי

המיועדים לש

 ע
ח

לישי, בוגר ביה

סק בתחום הה

טלוג הדרכה. ק

עדה לגמול הש

י העירייה במש

העסקתם ופעי

 ידנית.

ש חתימת הצה

חילת שנה אל 

ד כה כל הביקו

ש לכל מובילי ה

  ים

אבי אנוש', לש

תפקידה ולעוס

כך לדוגמא ישנ

ענה לצרכי הזנ

ם בתפקידי הה

בודת ארגון ושי

ו"ת נדחתה למ

מתאמת שנה, 

מת הקורסים 

, בעל תואר של

סוק ובכלל. עו

 באמצעות קט

גם למרכז הווע

מועסקים ע"י

ת העירייה על ה

עודה ותעודה, 

ד החינוך, דורש

, מועבר כל תח

מידיי פעם. עד

טל אד@, ונגיש

 לדיווח לימודי

דה ל'פיתוח מש

רגון ליחדה, לת

יחידה גופה. כ

גם לא ניתן מע

כמות העוסקים

או"ת לבצע עב

אגף אוחידה ל

בכלילת שנה. 

רשימ שנה את 

 מוסמך בכיר,

ם בתחום העיס

חילת כל שנה

עבר במקביל ג

ל, ולאחרים המ

קבע את חבות

שית על כל תע

מות שבמשרד

ם שנה חולפת,

מבוצעות מ נוך)

עירייה, בפורט

לא  –תלמויות

 ארגוני' ליחיד

אר-ע הליך רה

נכנסו לתוך הי

ות דומות. כך ג

לאור כה ועוד. 

אגף אהדרכה ל

מנהל היחצעת

דרכה בכל תחי

ר נובמבר בכל 

ה מופקד מורה

מקצועיים רבים

מפורסמת בתח

הקטלוג מו ה.

העירייה בפועל

ככל שמחוקק

רכה חותם איש

 לגמול השתלמ

דרכה + סיכום

של משרד החינ

יחידות העכל

  ד.

ת לדיווח השת

המרכז לפתוח

ני מבלי שבוצע

אנוש אבל לא נ

עים משימובצ

 מתקני למידה

חידה לפתוח וה

אפשר זאת, הצ

ת בקטלוג ההד

שים אוקטובר

דרכה בעירייה

עבר קורסים מ

רכה השנתית מ

י צרכי העירייה

רכים לעובדי ה

ים עירוניים (כ

ה לפיתוח והדר

 קיום קורסים

שנה. קטלוג הד

ית לביקורת ש

  

מור, הוטמע ב

י 'סופר' בלבד

מערכת הנוכחות

בו הועבר 'ה 20

הדרכה העירו

 אגף משאבי א

רות שכולם מב

אה בקורסים,

מנהל היח ע"י

ת העירוני לא א

תית מפורסמת

חודבההדרכה

11    

ההד מערךעל  

בתי ספר, שע

ההדרתוכנית  

לקטלוג עפ"י

 החינוך.

הקורסים נער 

עובדי תאגידי

 בשמה).

מנהל היחידה 

12    

ועדה לאישור ק

והדרכה בכל ש

' (חברה זכייני

  17 – 13ם 

שפורסם כאמ 8

בר מאז תיקוני

18   

קודי דיווח במ

19 - 23  

004חילת שנת 

, גדל מערך הה

הליך במסגרת

בדרוג נמוך למר

אי נוכחות מלא

 הומלץ בעבר 

סדר העדיפויות

24  

ההדרכה השנת

מכלל מובילי ה

 

  
  

1סעיף 

 .א

 .ב

 .ג

 .ד

  

2סעיף 

מרכז הוו

לפיתוח ו

'מרמנט'

  

  

סעיפים

845נוהל 

הנוהל עב

  

8סעיף 

מדובר בק

  
9סעיף 

החל מתח

והדרכה'

עברה תה

ורכזים ב

נוכחות/א

העירוני,

מאחר וס

  

4סעיף 

תוכנית ה

ממקבצת 
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גון. מנהל 

הסמכויות 

/השתלמות 

"ל 

המיועד ₪ 

רישה, 

  ה."

פים קורות 

 שתלמויות.

"  

ונים, 

להשאיר 

באיכות 

רים 

פיע בסעיף 

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

דיים, חוצי אר

  ת לשנה זו.

ארגון. ביזור ה

 אישור קורס/

דים לקורס הנ"

₪ 294,000של 

ירייה ובהם פר

חידות העירייה

ברות בין סעיפ

  הבאות:

לקורסים והש

ברות תקציב."

ת. פריטים שו

ן וקייטרינג, ול

ת ספקי מזון ב

עם איכות מוצר

ן ויתוקן, כמופ

 ע
ח

קורסים הייעוד

אשר רלבנטיות

חוצה א –הרחב 

ה. בעת בקשת

הכנסת לומד ו

שתלמויות סך ש

גון לעובדי העי

שתלמויות ליח

ההכשרות. העב

ברת התקציב ה

 עירוני ז'.

יות לכיבודים ל

ות אישור העב

התראות קצרו

עם ספקי מזון

על חוסר יציבות

מינים יחסית ע

ה, הנושא לוב

הרכזות את הק

יות ההדרכה א

יבט העירוני ה

סוקה ומקצועה

ם נוספים, ו/או

הדרכות והש 0

שרה חוצי ארג

בסדנאות ובהש

רים במהלך ה

  פות.

שתלמויות העב

. 

לימוד בתיכון ע

כות והשתלמוי

ו שלא באמצעו

רות לעיתים בה

שרויות מראש ע

חידה מצביע ע

צוינים לעיל זמ

חשבת החטיב

נריים ושאר ה

שימות לפעילוי

י ההדרכה בהי

ה בהתאם לעיס

מספר נושאים

01/615300/75

העשת ולקורסי

 להשתתפות ב

צרכים המאותר

ס, עלויות נוספ

הדרכה והש 0

פיקי אירועים.

שכרת כיתת ל

ה מסעיף הדרכ

ה' בוצעו- ם א'

אירוח להכשר

א ליצור התקש

היחסיון ינרוע.

הספקים המצ

 ובתיאום עם ח

ת הקורסים הג

דרכה, ואו מש

הכיר את צרכי

 של כל יחידה

ש והוא ייכפה מ

  עירייה)

57/1צב בסעיף

העיר להדרכות

ומנופאים, וכן

השנה לאור הצ

 מקום הקורס

  ייה)

1/615300/757

קורס מפ –ות)

מימון הש –ות)

העברה –חיוב)

פיעים בסעיפים

אמצעי אספקת

ה מבכרת שלא

לקראת כל איר

הספקים, שני ה

קף ההזמנות,

ה במקביל את

ם לקטלוג ההד

כה אחראית ל

ם הספציפיים

וח והדרכה, יש

  , ד'

יחסות גזבר הע

תוקצ 2014שנת

שרו במועצת ה

שוב, מזכירות ו

תנים במהלך ה

תמהיל קורס,

סות גזבר העיר

7/1צעו לסעיף

(זכו₪  60,000

(זכו₪  15,000

(ח) ₪ 10,000(

הנושאים המופ

כה מזמינה הס

היחידהמלאה.

 לבוא במו"מ ל

פה תדיר את ה

ב שוטף על היק

. בנוסף, מכינה

מוסיף קורסים

25  

לפיתוח והדרכ

תר את הצרכים

היחידה לפיתו

  ת אחרות. 

א', ב', – 26

(התיי – ג' 26

ב העירייה לש

י ההסבר שאוש

מינהלית, מחש

27  

ההדרכה משת

תתקיים שינוי 

(התייחס – 28

בוצ 2014 שנת 

0העברה בסך  

0העברה בסך  

העברה בסך ( 

דרת תשלום ה

29  

לפיתוח והדרכ

ם ועד פריסה מ

את האפשרות

היחידה מחליפ

לא בוצע מעקב

 

הקרובה.

היחידה 

  

5סעיף 

היחידה 

נועד לאת

ממנהל ה

מיחידות

  

6סעיף 

  א.מ.ל

  

6סעיף 

"בתקציב

לפי דברי

כתיבה מ

  

7סעיף 

תקציבי ה

כאשר מת

  

8סעיף 

"במהלך






הסד

  

9סעיף 

היחידה 

מכריכים

לעצמה א

הובטיב. 

סבירה. ל

  הבא.
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דים 

מפגשים 

הליך ארוך 

, תנוסה 

באמצעות 

ע"י תקציב 

איחדנו  2

לת אקסל. 

  רכה. 

קציב 

-יס. כמו

להעמיד 

הלה לצורך 

קמת 

ירוני. 

גנים) 

לאורך מצא 

 לעמוד 

 3במשך קור 

 לאור 

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

בנושא כיבוד 2

מ 6בות שמשכן 

בנפרד הינה ה

לעיל, 30סעיף 

בות תשומות ב

ו השתתפות 

יהול ממונים ע

2016 חל משנת

לניהול בטבל ף

כת ניהול ההד

ור בפועל. התק

ת הכשרת בסי

התקציב שיש ל

שומת לב ההנה

 עם או"ת בהק

תאם לנוהל העי

מבנה לאשכול ג

 משתדל להימ

שונים. על מנת

מרת עותק מק

ההדרכה. זאת

 ע
ח

2016רת לשנת

נן פעילויות רב

, לכל פעילות ב

כאמור בסקים 

הפעילויות לרב

ם סמלי בעבור

  רת. 

וגמא קורסי ני

בודים וכו'. הח

בנוסף ערכת

ול מלא במערכ

ות עפ"י הביזו

ים להם נדרשת

  כו'.

ם לגבי היקף ה

חידה מאיר תש

בימים אלה ע

וב נערכה בהת

שינוי ייעוד המ

ההדרכהרכז  

 בין אתרים ש

המכללה שומ  

 תוכננו בגרף ה

תקשרות מסגר

כה. כאשר ישנ

עות מחיר וכו',

פקמסגרת עם ס

על ניהול כלל ה

מכל עובד סכום

כמערכת מבוזר

 שונים, כך לד

עיף תקציב כיב

ולהזין את המ

"ל, נעבור לניצ

מויות מקצועי

חלופת העובדי

שינוי תוכנות וכ

בות והמינהלים

עין, מנהל היח

סל"ע, כך מבוצ

ע קורסי מחשו

נסגרה לאור ש

קרית עתידים.

 עליו להתנייד

,פסי החתימה

יחודיים שלא

ת ההדרכה הת

פעילויות הדרכ

ות איסוף הצע

התקשרויות מ

 ארוכת טווח ע

דים, הגובה מ

תרון לבעיה זו כ

צול תקציבים

די, כיבוד מסע

דעתנו לנסות ו

ת העקיבה הנ"

שרות והשתלמ

בו את מירב תח

ת משתנות, ש

הדרכה לחטיב

ל צורך נצפה לע

קליטת אגף ס

ברת לביצוע

ונית (הכיתה נ

ק הנמצאת בק

ים מקבילים,

ל חוזר את טופ

הכין קורסים י

  ייה)

ל יחידתצע מנה

פ 300 -עלה מ

שתלמות, לרב

שבת ליצירת ה

נו מתוך ראיה

מו ארגון העובד

נועדה לתת פת

ויות שונות וניצ

ות וציוד משרד

קציב מרכזי. בד

הצורך בטבלת

ביצוע הכצורך

ם שכן קיימת ב

ם בשל תחיקו

ידה לפיתוח וה

גמה שלממנת

ע בהיערכות לק

ח והדרכה לחב

ת הדרכה עיר

ם בכיתת הספק

ריבוי קורסישל

במיילת ומקבל

ה מתבקשת לה

סות גזבר העיר

נהל הכללי יבצ

  ת."

כה מבצעת למ

"מ לכל יום/הש

"א. הצעת החש

 

ה נבנתה על יד

מות כמשנן מקו

יית המערכת נ

צעות התקשרו

מתקציב ספרו

לתוך סעיף תק

שר לבטל את 

 

זק ביחידות לצ

ינהל הכספים

ם שינויים רבים

לצות של היחי

ת, כאשר מסתמ

 ראוי. כך בוצע

יחידה לפיתוח

רונות אין כית

את הקורסיםם 

בימים ש אבל

  ר

בנושא חתימות

מודים היחידה

(התייחס – 30

ת חשבות המינ

ם והתקשרויות

31  

לפיתוח והדרכ

יצוע הליך בל"

משאבי זמן וכ"

 2016.  

 36 – 32 ם

ניהול ההדרכה

ל המערכת. יש

השתלמות. בני

כל קורס מבוצ

יהולי, ספרות מ

קציבי משנה ל

ניסיון זה יאפש

 40 – 37ם 

מוחז 521קציב 

יותר נמצא במי

הל זה קיימים

רבות ו/או המל

ה. יחד עם זאת

תקציב הדרכה

  החדש.

41  

התקשרות הי 

בשנתיים האחר

נאלצת לקיים

באתר,הלימוד 

הרכז נעזר תיו

ת מכללת  ב

 .  

מהלך שנת לימ

 

0סעיף 

"לבקשת

לקורסים

  

1סעיף 

היחידה 

ויותר. בי

הדורש מ

עבשנה"

  

סעיפים

מערכת נ

הזנתן אל

בקורס/ה

בפועל, ל

פיתוח ני

חלק מתק

במידה ונ

  

סעיפים

סעיף תק

הגדול בי

כן, במינה

אין התער

בכל שנה

הגדרת ת

המינהל

  

  

1סעיף 

)1 – 5 (-

מאחר וב

היחידה 

כל יום ה

במשימות

במזכירות

.חודשים

במ –) 6 (
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יפו-ב
 ומינהל אנוש

ביצוע 

ה על ידנו 

 ועוד.  

בוצעו 

 לבצע שני 

מכון מגיד 

  עיר.

ות 

הסעות 

ת הדרכה 

למנכ"ל. 

 מסורבלת, 

שנים 

 בפועל את 

וכן + 

הכוללת 

כת 

רכת נבנתה 

ל המערכת 

פיתוח 

ביחידות 

ר במינהל 

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

ף המבקש את ב

  ההתקשרות.

יפו נבחרה-"א

תנועה זמניים

  ר החדש.

קדמית. מאז ב

. היתה כוונה

ת המשולמת למ

ים, סיורים בע

יום יש את על

לימוד, עלות ה

כנסים וספרות

קציב המשנה ל

ה מראש הינה

 מזה כחמש ש

ה והיא מנהלת

הרבה ספקי תו

לות השנתית ה

הדרכה למערכ

. מאחר והמער

והדרכה כמנהל

נהל היחידה ל

ובילי הדרכה ב

 לדוגמא לימור

 ע
ח

ם מנהל האגף

ידה מבוצעת ה

 האקדמית ת"

ונים, הסדרי ת

במכללה לאתר

אכן בוצעה באק

ט משך הקורס

קר הוא העלות

רצי פני רב במ

ת. בכל קורס כי

עלות חומרי , 

הנושא לרבות כ

מתוך תק₪  60

ומאחר וחלוקה

כלל המרצים.

וזמנות על ידה

פרד ולכן יש ה

וצע כאשר העל

  ת.

כלול פעולות הה

שיבות הפיתוח.

חידה לפיתוח ו

.  

מאושר ע"י מנ

ח והדרכה, מו

  פים ומעלה. 

ובילי הדרכה,

 מגבש ביחד ע

 לתקציב היחי

סקי, המכללה

רסי ניהול סיכו

רוב הפעילות ב

לת הפעילות א

קציבי ובהיבט

ע בדו"ח המבק

למרות שימוש

שרויות שונות

ל ו/או כריכים

פעילות סביב ה

0,000בסך של 

ם שונים, ויפי

א שתיווך בין כ

צאות מול ההר

מרצה מזומן בנ

 לקורס זה מבו

וועדת רכישות

אה לצורך בתכ

ת על בסיס חש

גדר מנהל היח

 המשתמשים.

 תפקיד אשר מ

היחידה לפיתו

ם), מנהלי אגפ

לבין היותם מו

 רכז ההדרכה

נית, ובהתאם

ח' טשרניחובס

), קור סיסי (נ

שות, תועתק ר

ם שונים, תחיל

שנה, בהיבט תק

הסכום המופיע

הכוללת וזאת ל

ם שונים והתקש

ת הכיבוד הקל

  שונים.

ישוי' וכלל הפ

יף זה מתוגבר ב

ות שונות בסעי

   לתקציב.

 אחד אשר הוא

וח והדרכה. כל

 אתרים. כל מ

 אחד או יותר

נדרש תהליך ו

תוך הבנה מלא

יתוח המערכת

משים רחב, הוג

טמיעה בקרב

פועל יוצא של 

: אנשי ה-כב מ

של יחידת האם

משאבי אנוש ל

 חדשים וכו'.

ות, מכין תכש

ה (פסג"ה) ברח

ם מתקדם, בס

יענה על הדריש

מבוצע באתרים

  ים.

דר"כ פעם בש

רה בתקציב. ה

עלות הקורס ה

מכילה נושאים

ת הכיתה, עלות

ש ם ספקי תוכן

ינם דורשים ר

תלמויות. סעי

ת מהתקשרויו

ברות מתקציב

עבר ע"י ספק

היחידה לפיתו

ם בדר"כ בשני

שרות מול ספק

 הסכום בגינו נ

אגף מחשוב מת

 נשאה בעול פי

 לקהל משתמ

 המערכת והמט

הדרכה הינה פ

שתמשים מורכ

מת העובדים ש

 היותם סגלי מ

ה לכלי עבודה

והשעות הנדרש

מרכז ההדרכה

נהלים. מנהלים

 הנבנה היום י

 ניהול בכיר) מ

ים רבים אחרי

תקדם מבוצע בד

עה מחוסר ית

ו חלק קטן מע

קורס עירוני מ

ה, אם יש. עלות

סים בהם ישנם

י אירועים שאי

הדרכות והש –

ת בפועל נלקחת

הלך השנה העב

פרישה בוצע ב

ע"י רכזת של ה

גשים הנערכים

אתרים. התקש

ף לעבור את ס

 

ה פותחה ע"י א

ת אגף מחשוב

תחילה ופיזורה

דה כמחזיקת

מערכת ניהול ה

כת. חתך המש

מוגבלים לרשימ

מת חפיפה בין

חדשות, חשיפה

ה את מתכונת ו

לאחר סגירת מ

כל קורסי המנ

מרכז החדשה

מנהלים (קורס

המועדון באתרי

ורס ניהול מתק

ם אולם לא בוצע

' העברית. זהו

עלות כל ק –)  1

: ספק הדרכה

ובן שיש קורס

קורסי 'מפיקי

– בסעיף אחד 

מימון הפעילות

אנו לבצע במה

  א.מ.ל

קורס הכנה לפ

ס מבוצע כולו ע

מפג 8לקורס  

זון ותשלום לא

ו ספק עשויה ל

 43 – 42 ם

ניהול ההדרכה

ת אחת. הנהלת

מלכתמבוזרת 

ת פעולות היחיד

44  

במ משתמשים 

כמנהל המערכ

שאבי אנוש (מ

בהן קיימות ש

  כו'.

 

תוכנות ח

ההדרכה

ל –)  8(   

לאירוח כ

במידה וה

מועדון מ

מפגשי ה

קו –)  9( 

מחזורים

של האונ

 )10 – 14

התכנים:

כמו'. וכו

ק –)  15( 

נמצאים

מאחר ומ

נאלצים א

א -)  16( 

ק –)  17( 

שהקורס

הקורס. ל

ספקי מז

מול אותו

  

סעיפים

מערכת נ

מתקדמת

בראייה מ

ומתאמת

  

4סעיף 

כמות המ

והדרכה 

וסגלי מש

יש יחידו

בת"ש וכ
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יפו-ב
 ומינהל אנוש

ל אלה 

זמן 

חר 

כה 

קו תעודות 

הנמצאים 

אקסל 

אחר 

מודים 

ם כל 

תו של 

ת, ללא 

א קיים 

ליפה 

בקורסי 

"א, 

רכת עד מע

בקלות 

היחידה 

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

שאבי אנוש. כ

כת. משך הז

בר הדרכה ולאח

ת ניהול ההדרכ

בצים אלו הופ

ים מסודרים ה

מתוך קבצי הא

וש, מאשאבי אנ

למויות או לימ

עם ת ההדרכה

 פרטי השכלת

ותיחידות השונ

טטוטורית, לא

שמר וניתן לש

ד הנושא גם ב

מערכת במרת"

הליך פיזור המ

שראל, ניחנה ב

סים שביצעה ה

 ע
ח

רכה, לסגל מש

תמש במערכ

ב שבו עובד עב

  ם כאלה .

 פיתוח מערכת

ההדרכה, ומקב

ות אלו בקלסר

ההיסטוריה מ

 ע"י סגלי מש

לגבי השתל יו.

מבוקר במערכת

אנוש ובכלל זה

בוצעו בעבר בי

וים הסמכה ס

כך שהמידע נש

ה, במקביל יוחד

עת הטמעת המ

וים יסתיים תה

קדמת כיום ביש

ימוד של קורס

, למוביל ההד

  קידם.

 שלא משת

כול להיות מצב

לשאוב נתונים

. מאז ועד2003

סל אצל רכזי ה

 נשמרו רשימו

וצעה הקלדת 

באורח ספורדי

ם סיום לימוד

ומתהליך נפרד 

אגף משאבי א

קורסים אשר ב

ו ושאינם מהוו

ובד וותיקים, כ

ובילי ההדרכה

ים אלה מבוצע

 בכך אנו מקוו

להיותה המתק

יסטוריית הלי

עבודה למנהל

תפקם להגדרת

רשאה למי

  בנושא.

שאבי אנוש , יכ

 שאין מניעה ל

3נסגרה במרץ

ות בקבצי אקס

רכה ובמקביל 

ול ההדרכה, בו

מה שהוקלד ב

  "א.

 קליטתו או עם

היות מדווח כת

שהוחלט ע"י א

 מהנדס וכו'. ק

חוץ שלא דווחו

ת בכרטיסי עו

מסודר לכל מו

ות כאשר בימי

רגון העובדים.

דרכה מעבר ל

ה אליה רוב הי

ה לשמש כלי 

שלהם בהתאם

 הפסקת הר

ן שיבוצע ב

וך מערכת מש

קיימים כךליו

פתוח ארגוני ונ

רה והשתלמויו

ה לפיתוח והדר

ת מערכת ניהו

ה העברה של מ

כה במערכת כ"

שאבי אנוש עם

ן שזה צריך לה

  .ת עובד

ני העובד כפי ש

עו"ס, הוראה,

השתלמויות ח

א בוצעו מחיקות

כה בוצע כנס מ

 אחרון היחידו

מקצועי של אר

רכת ניהול הה

. מאחר והוזנה

 

ה בוזרה במטר

ת עפ"י הצורך ש

יבחן נושא

סיכום הדיו

בת נתונים מת

ין הנתונים על

 

פלעלה במרכז

יוצאים להכשר

נשמרו ביחידה

אנוש. עם עליית

שמרו. לא בוצעה

דבר" ביניהן.

פעילויות הדרכ

ם למערכת מש

העירייה כמוב

בויותיגון התחי

"שואבת" נתונ

ועיות: עו"ד, ע

ח והדרכה, או 

חד עם זאת, לא

  ערכת כ"א.

 

ת ניהול ההדר

מעה בוצעה עד

כללה לקידום מ

יחודה של מער

פת נתוני לומד

 46 - 45 ם

ניהול ההדרכה

ם את המערכת

יירת המבקר, 

בהתאם לס

47   

ההדרכה שואב

עדיי – הפסיק 

 49 – 48ם 

שנה מג'יק פע

, נרשמו כל הי

קבצים אלה נ 

אגף משאבי א

קלסרים שנש

ות לא ידעו "לד

פשל  ה הקלד

50  

שכלה מדווחים

 ו/או במימון ה

ת הנוספות כג

51  

ניהול הדרכה "

הסמכות מקצו

יחידה לפיתוח

דע לגביהן. יחד

ע"י מורשי מע

 55 - 52 ם

רכתהעלאת מע

ההדרכה. הטמ

 המערכת במכ

משתמשים. יי

הקלדה ושליפ

 

סעיפים

מערכת נ

מפעילים

לאור הער

ייקבע 

 

7סעיף 

מערכת ה

שנתיים

  
סעיפים

מערכת י

החדשה,

לזכאים.

בארכיב א

ומתוך הק

והמערכו

כיום אין

  

0סעיף 

פרטי הש

במסגרת

ההשלכות

  

1סעיף  

מערכת נ

העובד וה

ידיעת הי

היום מיד

פרטנית ע

  

סעיפים

לקראת ה

מובילי ה

והתקנת

אחרון המ

שימוש,
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יפו-ב
 ומינהל אנוש

ה לקידום 

רכת 

  כוללת.

בר הועבר 

 גם אם 

שינוי 

יחידה הל 

מכאן גם 

סים בהם 

מת כרטיס 

לימודים. 

 הקמת 

חות. זאת 

לוי (לא 

קומות 

קורסים 

מטעמו 

יש 

ת מנהל 

רסים אלה 

"י אחרים. 

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

ת של העמותה

ם הכנסת המע

ית למערכת הכ

הול ההדרכה כב

תוח והדרכה,

ס קיים, ללא ש

מאחר ומנהם. 

קידו בעבודה ומ

 לומדים בקור

  ש"ל). 4

היום ע"י החתמ

ה לפני סוף הל

בלימודים. עד

מה על דף הנוכח

גורם בלתי תל

גוד עניינים. מ

גירתו, בכל הק

ם, וימנה מי מ

הדף. במידה ו

לסופו (החלטת

מן אמת. בקור

יוף חתימות ע"

 ע
ח

צוניים לרבותחי

ה. לאחר סיום

כנסו אוטומטי

ן במערכת ניה

ל היחידה לפי

ור נוסף לקורס

  ידוע בלבד. 

תנועות לומדים

מילא את תפק

ך לבצע מעקב

40שמשכו מעל 

בוקר ובסיום ה

יים, ורבע שעה

מצאות העובד ב

סתפק בהחתמ

  כה.

חתמות יעביר ג

ם, ולמניעת ניג

פסג"ה. עם ס

את תכנית היום

אי על העברת ה

לת היום ועד ל

נת המרצים בז

או במידע על זי

 והקורסים הח

נות ברמה טוב

טברו אצלה ויוכ

ה שצריך להזין

   שגרה.

שורו של מנהל

ה. פתיחת מחז

הדרכה, אלא יי

טה ובקרה על ת

הכשרה כאילו

 

משרד החינוךב

תלמות (קורס ש

פעמים, בב 5ם

הפסקת הצהר

פרדת, על הימ

ם, נאלצנו להס

לפיתוח והדרכ

 שאת דף ההח

אתרים פרטיים

ירה של מרכז פ

ימסור א מידה.

ם, הוא האחרא

  ה זו.

 לקורס מתחיל

, ולצורך הכוונ

טענה כלשהי א

ההשתלמויות

י שנים אחרונ

נתונים שהצט

ל מהת שמדויק

יום כדרךצע ה

ת רק לאחר אי

מוביל ההדרכה

ידה לפיתוח וה

ת לצורך שליט

ראות עצמו בה

ה/השתלמות.

בוך מבוגרים ש

ת לגמול השת

כחות העובדים

בבוקר, אחרי ה

היא מערכת נפ

הדרכה הקודם

פעלה היחידה ל

החינוך, מנחות

מתקיימים בא

  תר.

אמצעות המזכי

יום באתר הלמ

לכל אותו היום

ל ביצוע מטלה

רכזת הצמודה

ם וקהל היעד,

קלנו מעולם בט

ם מוזנים כל ה

 המערכת נתונ

זור מלא של הנ

מ, והגדרה 201

מבוצש. הדבר

הדרכה מבוצעת

ת מדה באמצעו

שור מנהל היחי

שונים הכרחית

עובד לרכל  על

צאות בהכשרה

כלפי אגף חינו

עודות המוכרות

תה נרשמת נוכ

ועבר בכיתה ב

ם הנוכחות שה

קיים במרכז ה

 שונים בהם פ

באגף משרד ה

חת אחריותה מ

ה הנמצאת באת

ת הנושא באא

א בבוקרו של י

דה ויש מרצה ל

חד הלומדים על

 לפרישה יש ר

שיבות הנושאים

  ההחתמות.

חידה, לא נתק

   בדיווח זה.

ה כשנתיים שג

ים, מאפשרת

ועי, יבוצע אחז

15ע ילת שנה"

לי משאבי אנוש

ערכת ניהול ה

ולו ע"י היחיד

ה מצריכה איש

 

ת בקורסים ה

הכשרה,יצוע

ה, דיווח והימצ

כ כה התחייבה

קה תעכה מעני

כז פסג"ה, הית

ע"ג טופס המ

ל מערכת רישום

לנוהל שהיה ק

באתרי למידה

 השתלמות שב

הקורסים שתח

ו ע"י המזכירה

הדרכה גיבתה א

ההדרכה יימצא

 והסיום. במיד

ה הרכז את אח

ובקורס הכנה

כה) מפאת חש

ה את דף עביר

 כל פעילות הי

ם על משמעת

והדרכה, ומזה

בארגון העובדי

 לקידום מקצו

בתחי 845והל 

 ההדרכה וסגל

56  

קורס חדש במע

מבוצע רובו ככו

ס הקורס אינה

 59 -  57 ם

נוכחותלא אחר 

/ת לבית העובד

רת נוהל עבודה

לפיתוח והדרכ

לפיתוח והדרכ

סדור, כמו מרכ

שלוש חתימות ע

ה גם הקלנו על

החדש וחזרה  ל

שעון נוכחות ב

הוועדה לגמול

אור כך שכלל ה

צעים מטלה זו

דה לפיתוח וה

תדלים שרכז ה

 דף הצהריים

ים, ממנה מרצ

יהול מתקדם ו

לפיתוח והדרכ

כזת היא שמע

שובה: לאורך כ

עירייה שומרים

 

לפיתוח ו

מקצועי ב

לעמותה

פרסום נו

למובילי

  

6סעיף 

פתיחת ק

הקורס מ

בסילבוס

  

פיםסעי

מעקב מל

מפנה את

כל שמיר

היחידה 

היחידה 

במקום ס

עובד, וש

זהבאופן 

המרכז ה

בהיעדר 

ה הנחיות

חניך) לא

אלה מבצ

גם היחיד

אנו משת

להעברת

תחלופת

בקורס ני

היחידה 

בלבד הר

הערה חש

עובדי הע
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למערכת 

י חתימות 

  כחות.

חר ומערכת 

ימת אחת 

חר ופספס 

ו, לא רק 

היעדרויות 

ברת דף 

 לקורסים 

ל 'הרגע 

וחד 

ות 

ם 

ינה נמחקת 

אינם 

היתה בדקו 

ח והדרכה. 

ה לידיי 

ה, נכונה 

 14סיסי (

לא תעודת 

דה כי 

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

לננה מקושרת 

קצר יותר, שתי

ערכת הנוכ

העירונית. מאח

 יש וחסר חתי

מא: עובד שאיח

סיבת היעדרותו

כונה ומכילה ה

הימצאותו בהעב

רשום עובדים

 הביטולים של

ים בלבד, במיו

ש את כל עמדו

שה, מבוצעיםי

ה ללימודים אי

 סדרתיים שא

הקורסים שנב 

היחידה לפיתוח

תר, ולא הביאה

גול כלפי מטה

, כמו ניהול בס

הלים רבים לל

מנהל היחידא 

 ע
ח

קת תעודה ואינ

ורס שמשכו ק

ונים מול מ

כת הנוכחות ה

ות ולא 'ימים'

לדוגמיעדרות.

תו בדיווח על ס

כין המבקר נכ

ת אחרת, אי ה

 ביחידות הן ל

ם ובהכרתו את

לומדי 20ם עד 

המקרים לאייש

דם והכנה לפרי

ו/או אי הופעה

אחרי נרשמים

הבחין כי ברוב

שהנחה מנהל ה

ה מחמירה ית

תימות ע"י עיג

 ארוכים יותר,

מטה מותיר מנ

מעבודתם, מצא

ת בסיס להפק

חתימות. בק 3

הצלבת הנתו

חייבת כך מערכ

מספר החתימו

מציא סיבת הי

 מחייבות אות

ו. הטבלה שהכ

לפעילותהעובד 

בילי ההדרכה

 כמות לומדים

לומדים 15ל בין

צליחה ברוב ה

ד: ניהול מתק

סקת לימודים ו

יש לנו מעקב א

  " בקורסים.

ם זאת ניתן לה

הדרכה כפי ש

החתימות הית

החמיר עם החת

 לגבי קורסים

י עיגול כלפי מ

מן ארוך מאד מ

רכה נועדה לתת

3ם, מסומנים

היתכנות ה

דיוק כמו שמח

דרכה 'סופר' מ

ש בסיכום להמ

חתימות) 3א (

וש של יחידתו

שיבה, יציאת ה

 ההדרכה ומוב

צול מיטבי של

גרים עומד על

תוח והדרכה מצ

לק מהקורסים

ההדרכה. הפס

דה. באופן זה י

ם כמי ש"נפלו"

ר וביחד עם ית

ניהול הערכת

 עפ"י מספר ה

הל היחידה לה

שה מפגשים.

הל היחידה כי

דרים למשך זמ

ת ניהול ההדר

משכו יום שלם

  אחד).

מחשוב את 

רות, בדת היעד

דה לפיתוח והד

עשה אינו נדרש

ל עובד יום מלא

סגל משאבי אנו

הן (יציאה ליש

כה לכלל רכזי

זאת לצורך ניצ

ודל כיתת מבו

 היחידה לפית

 הכיתות. בחל

  בה.

מערכת ניהול ה

נו זכאי לתעוד

א ניתן לראותם

זה של רישום

החישוב של מע

ת הקורס כולו

החלטת מנה ם.

שיש -שמשכם כ

שים) מצא מנה

ורסים אלו נעד

עובדים במערכ

ת"ב. בקורס ש

אחת (לשיעור א

עם אנשי המ

 מחייבת סיבת

שיב של היחיד

אותו יום, ולמע

היעדרות שלר. 

כה אלא גם לס

ו רישום לגביה

 לפיתוח והדר

. ז130%לפחות

מידה אחרים ג

דנאות לימוד.

ת מלוא היקף

דים גדול בהרב

ם מוקלדים למ

אי –רס יופיע

חד עם זאת, לא

משקפים מצב

  ובה מאד.

 

  

ס נסמכת על ה

חידה לחלק את

כתיבי מנהלים

ים הקצרים ש

מפגש 23תקדם (

 הנמצאים בק

60  

הנוכחות של ע

עובדים של מת

 די בחתימה א

ום לבחון ע

61  

רות ע"י עובד 

הדרכה והתחש

ם של עובד לא

חתמת הבוקר

לפיתוח והדרכ

בלבד שאין לנו

  ת ועוד).

62  

מנהל היחידה

בתקורה של ל

. במקומות למ

ם בהם ישנן סד

כרגע) ואת 24ב (

בהיקף לומד ם

שמים לקורסים

מה. בסוף הקור

יח  לקורסים.

 בטבלה אכן מ

ות בתפוסה טו

 46 – 63ם 

  66 – 65ם 

מסיימי הקורס

 של מנהל היח

רכי הארגון ותכ

לקורסיעיקרה 

) או ניהול מת

אחר ומנהלים

 

0סעיף 

לשונית ה

נוכחות ע

ולעיתים

יש מק

  

1סעיף 

כל היעדר

ניהול הה

או שתיים

דף ה את

ליחידה ל

חלקיות ב

החתימות

  

2סעיף 

הנחיות מ

השונים ב

ון'.האחר

בקורסים

המחשוב

הקורסים

כל הנרש

מהרשימ

מופיעים

הנתונים

השתתפו

  

סעיפים

  א.מ.ל

  

סעיפים

רשימת מ

החלטתו

ביטוי צר

היתה בע

מפגשים

סיום. מא
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 שינוי 

מהקורס  20

מצדיקות 

רת הוועדה 

לעובד 

עבודתו 

ת בעיקרה 

ות. 

 6ה בן 

 הדות

 2רש כי 

ימוד 

ודת 

 

מי של י ון

יחה וסיום, 

מאחר 

חר 

צורך הסדר 

 כשבפעם 

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

בוצעי, מבקר

  המערכת

0%שנעדר מעל 

שר הנסיבות מ

בהגדר –ם וכו' 

הדרכה מאשר ל

ות של עובד מע

ה זו שמשרתת

הדרכה לנוכחו

קורס זהימות. 

  .הקדם

 הוסרה מועמד

צוין במפור שם

לי במהלךצעה 

בל את תעיק. 

  זמן הדרכה.

זה בוצע חיסכו

 עם מועד פתי

ם כפול) הרי מ

תעודה רק לאח

קבל תעודה. לצ

שום פעמיים,

 ע
ח

המ אור הערת

  רוניים. 

נתון על פי ה 8

שיעורים למי ש

בד מקורס כאש

חלה, מילואים

דה לפיתוח וה

ן בימי היעדרו

  שנה.  –

לפרסום הקלה

ערכת ניהול ה

  חידה.

  דרשות.

חתי 3ים כפול

יתוקן בהמה. 

לכןדע בסיסי

הול ההדרכה ש

בוצ וטעות ז .ה

.דרש להשלמה

יצול מרבי של

וע"י ז הושלם

ס נפתח ונסגר

ס השני (רישום

תקורי. מתצו ה

ת ההשלמה, יק

צא שהעובד רש

בהתאם לכך ול

הקורסים העיר

  כת הדרכה

  רכת

  ערכת

864איש קורס 

כה השלמת ש

עדרותו של עוב

עדרות בשל מח

מנהל היחידת.

יש בכך חסכון

–שלמה הוגדר 

יינים להוציא ל

תקשורת בין מע

 אנוש של היח

 של חתימות נ

פי מספר הימ

ית אי ההתאמ

לה שליטה ביד

במערכת ניה ס

לא קבלו תעוד

  .ולא בקורס

 לימוד] לכן נד

ני ום של אחר,

הידע החסר,

ת. מאחר וקורס

יום של הקורס

ק בקורס המק

דה ויסיים את

חות וכו'. כך יוצ

דוק ציבורי. ב

י מעלה לכלל ה

ון על פי מערכ

תון על פי המער

תון על פי המע

א 22,  862קורס

רכ לפיתוח והד

יטבית את היע

מהזמן והיע 60

רס פעם נוספת

ל אותו קורס. י

שך הזמן להש

כן איננו מעוני

דרשות. אין ת

ש סגל משאבי

וסר מספר רב

ההשתתפות לפ

ה יוצר את בעיי

שאין לנמצא ו

ת סיום הקורס

לעובדים אלה 

תעודה" בלבד ו

ימי 2,  גישות

 לא תופס מקו

 למחזור נוסף,

שלמה במערכת

קורס אחד וסי

היה גם הוא רק

ק זכאותו. במיד

רך מעקב, נוכח

תר שאין לו צי

"מעגלת" כלפי

איש נת 17רס

איש נת 16רס

איש נת 20ורס

איש ק 21ורס

מנהל היחידה

לנצל בצורה מי

0%ל עובד מעל

ר את אותו קור

מחזור הבא של

פעם נוספת. מ

ש 845ה בנוהל

ל החתימות הנד

וצעה ע"י איש

תעודה בשל חו

ה 20%  בים את

מטה – מעלה

נבדק .מתקדם

שוב פעולת הק

.השתתפותר

של "זכאות לת

    .ת הקורס

פג 6[ ל המותר

,העובד דה של

קורס בהגעתו

  .ורך מלא

אחרת את ההש

על פתיחה של 

מועד הסיום יה

נדרש, תימחק

רס השני, לצור

מצב מחמיר ית

תוך שהיא " ת

 מסיימי הקור

ר מסיימי הקו

ר מסיימי הקו

ר מסיימי הקו

רחי' מאפשר מ

היתר זה נועד ל

פות בקורס של

יבים לעבומחי

שנעדר בהם, במ

תו קורס כולו פ

הוכנס נושא זה

שיב של עיגול

כת הנוכחות ב

כן לא קיבלה ת

הדרכה מחשב

 חתימות כלפי

לאקסל מ מהש

  .בסיסי

ת המבקר נבד

עודה עקב חוס

חלק שהמחק מ

ש לא סיים את

.ש החסיר מע

ימי עבודבסכון

ה השלים את

באוקום בקורס

כולת לרשום א

ם את העובד ע

רוס המקורי, מ

 יבצע אותה כנ

 אותו גם בקור

  לא סיים.

פי מטה יוצר מ

ת' המערכת

  

] מספר17[דף 

] מספר17[דף  

] מספר17[דף  1

] מספר17[דף  1

67  

'השוק האזר-מ

בלת תעודה. ה

וגמא: השתתפ

שתלמות הם מ

 את הימים ש

ו לחזור על אות

א הם ברורים ל

  רכת. 

טעות בתחש –) 

ה הגויה במערכ

העובדת אכ –) 

רכזי הה – )6 -

. עיגול   בלבד

נרש תעובד -) 

ם והרשמתו לב

לאור הערת   -  

לא זכאים לתע

ת , לכן שמם נמ

עובד ר.ב.שה -  

העובד  ר.ב. -  

חיס ,המקורית

העובד י.י   -  

של העובד ומק

כרגע אין יכ – 

לא ניתן לרשום

מהקר 60%על 

ה. במידה ולא

ייבים לרשום

הוא מופיע , כל

 

עיגול כלפ

'קריאת

לדוגמא:

[ 8שורה 

[ 9שורה 

10שורה 

11שורה 

  

7סעיף 

בשונה מ

לצורך קב

זאת, לדו

לגמול הש

להשלים

ואין עליו

מטעמים

את המער

)1א'  67(

ההקלדה

)2א'  67(

1 'ב 67( 

מפגשים

)7' ב 67( 

ממתקדם

)1 'ג 67(

עובדים ל

המערכת

)2 'ג 67(

)3 'ג 67(

הקורס ה

)4 'ג 67(

עבודה  ש

)5ג'  67(

ומאחר ול

וביצע מע

ההשלמה

הטוב, חי

השניה ה
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עות 

 

ות היום 

ודה במידה 

 ועובד 

יבצע 

ום. 

  ורס.

עובדים/ות 

ות מאחר 

תתפים 

זילות' 

ל היחידה 

משתתפים. 

ים, מכלל 

 אגפים 

חודי זה 

קת מקום 

ש נושא 

יפו הינו 

כבד, 

מערכת 

ש עובדים 

צמה את 

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

הרשמתם בטע

 לותיו לקורס.

ת הזרמת נוכח

אים לקבל תעו

מיתי. במידה 

ת למקרה בו י

ניק תעודת סיו

אחר סיום הק

רוב המקרים, ע

ת רישום נוכח

ך ברישום משת

ל מנת למנוע 'ז

כונת קבועה של

מ 110ל אף עד 

ה שיותר עובדי

ה אחת מנהלי

"ש. קורס ייח

ת שונות, מצוק

  ים אחרים.

צלם. כאשר יש

י-אביב-ית תל

קום מכובד ומ

  ס.

הזנת מה לצורך 

דרכה, ואכן יש

ר לה לסמן בעצ

 ע
ח

ה בלבד לאור ה

   האירוע.

שלא סיים מטל

בדיקת לאורה 

לה שעדיין זכא

זכאות בזמן אמ

דה והיא נשמר

צא לנכון להענ

ה רק זמן רב לא

קורס הנ"ל. בר

  כאות. 

ס עירוני לרבות

 הסיבה לצורך

זאת, ועל ד עם

  תו ביחידתו.

מות הינה מתכ

מקרים שהכיל

ילובם של כמה

ומדים בכפיפה

הפרישה ומת"

תתפים מיחידות

ו ארוך מקורסי

קורס שכזה א

הקורס בעיריי

ת (גיל וכו'), מק

במהלך הקורס

העיקרית הינה

דה לפיתוח והד

מודים מאפשר

  ת סופר.

ל מקבלי תעודה

תן לשחזר את

 תעודה למי ש

הטעות נבע, מו

של קורס לכאל

ק הרכז את הז

קבל את התעוד

עודה, ועל כן מצ

  עבודה.

 תכונה זו שלה

ובד המוזמן לק

אים בשיא הזכ

ה כאל כל קורס

בעירייה. זאת

ות עובדים. יחד

 להגיע לעבודת

ם בדפי החתימ

תתפים, והיו מ

ט החברתי שי

אלה באלה. לו

שיתוף יחידת 

אור ריבוי משת

נות הינוהתארג

נים על ביצוע ק

מקומו. משך ה

לבעלי מוגבלות

חלפנו אתרים ב

ם. החשיבות ה

זו שגרת היחיד

מהלך יום הלימ

כל הנראה טעות

קו מהקובץ של

  .המותר

למקום ולא נית

מר, אל ניתנת

שנרשמ 23תוך

  .ם נוספים

היום האחרון ש

התעודות, בוד

ו, אין הוא מק

ם הגשת התע

ובע מצרכי העב

במערכת. למד

אחרונות של עו

מות והם נמצא

יחס לקורס זה

תם מועסקים ב

 מערכת נוכחו

כנדרש, וביכר

עון נוכחות וגם

משת 70כיל עד

בות רבה בהיבט

שים רק עתה א

תוח והדרכה בש

ים שונים. לא

, משך זמן הה

 ותאגידים שונ

ה נושא אחר במ

רת נוחות גם ל

רה בעבר שהח

רסים האחרים

פעמים ביום ז

 הקורס בכל מ

, ככ 139קורס

  וב.

א.ד ,נ.ב  נמחק

ו מעל הרי החס

שייך ללשעבר

גשת עבודת גמ

עובדים מת 17

תעודה לעובדים

סיום לקראת ה

טקס' חלוקת ה

נשללת זכאות

 בקורס יחד ע

 בשל צורך הנו

זנת פרוייקט ב

חצי השנה הא

 לגמול השתלמ

ה כי יש להתיי

ת בכל עת היות

מאורחת לתוך

הופיע בקורס כ

מקום בו יש ש

כה לפרישה מ

לבד ויש חשיב

מרת"א שנפגש

 היחידה לפית

ם רבים, וספק

וע הפאנל וכו',

הזמן מחברות

 אותו ומוציאה

  לל.

שתתפים, יציר

 מקום. כבר קר

 כמו בכל הקור

3וש. חתימה

חות של רכזת

עובדת ע.ג.ת בק

בשיטת החישו

ק ,ה.ע  ,י.ס ,א

בר שהעובדים

במתקן פסגה 

קיימת חובת ה

7הקורס  מו את

ם זכות קבלת ת

יקים תעודת ס

במלואו. לפני 'ט

כתוצאה מכך 

ל את הנוכחות

את היעדרותה

צליח לאתר הז

לפרישה חל בח

עודה המוכרת

 והדרכה הנחה

ביקורת נוכחות

תימות) והזנה מ

עודות למי שה

טיס נוכחות במ

ים, קורס הכנ

ת פרונטליות בל

דרגות, לרבות 

נעשה ע"י רס

מגוונים, מרצים

ר מיוחד לביצו

רס לומדת כל ה

קורס מכניסה

ר הציבורי ובכ

בין מספר המש

שה על בחירת

ורס זה מחייב

גלי משאבי אנ

עומת זאת, נוכ

   

ע עלא מופי -  

טעות הרכז ב –

העובדים ד.ק -

ה חוזרת מסתב

שעון נוכחות ב 

בקורס בו ק – 

ימיסה"כ ס -  

מסתבר שקיים

י ההדרכה מפי

ליום האחרון ב

אחרון וכביום ה

.  

הרכז שקלל – 

השניה זיכה א

ז לא הצהרכ – 

קורס הכנה ל –

ם זקוקים לתע

חידה לפיתוח

ם חייבים על ב

חת 3רח עפ"י 

, לא ניתנות תע

ה להחתים כרט

  והדרכה.

מקורסים אחרי

ה יש הרצאות

ת ובכל רמת הד

  . לגננות

ארגון הקור –) 

שאים רבים ומ

וע, צורך באתר

רכזת הקור –) 

בנטי, רכזת הק

ים שיש במגזר

ההתאמה ב –) 

 סבירים, מקש

רישום בקו –) 

עובדים ע"י סג

כך. לע-מים על

יומן מורה. – 

 

)6 'ג 67(

–ד')  67(

-') ה 67(

,בבדיקה

-') ו 67(

)1 'ז 67(

)2ז'  67(

מ. חרוןא

כלל רכזי

ויופיעו ל

החסיר ב

השלמה.

)3ז'  67(

לעובדת ה

)4ז'  67(

–ח')  67(

אלה אינם

הימנהל 

והעובדים

(לא בהכ

התעודה,

הדרישה

לפיתוח ו

בשונה מ

בקורס זה

היחידות

וסייעות

)1ח'  67(

מכיל נוש

סדור קב

)2ח'  67(

חדש רלב

מהארוכי

)3ח'  67(

מושבים

)4ח'  67(

נוכחות ע

המתרעמ

הנוכחות
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ניין אלא 

לקה איננה 

ס ע"י 

. רסים

מות ביום 

33.6 

דיקה אכן 

(ש.א  ודה

נהלים. 

סרה 

מחייבת 

 –. ח.ח 

ה למנכ"ל 

ראים 

ה לפיתוח 

ים 

ת הבוקר, 

פתיחת 

כחות 

הדרכה 

ת. 

מחזירו 

 אישור, 

זה ליחידות 

משאבי ל

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

אנל שאינו למנ

אוכלוסייה (חל

 .  

ב בסיום הקורס

ת למסיימי קור

חתימ 3- סיור ו

  =42. 80%  =6

בבד בהתאם. 

הל לחזרה לעבו

רס אותו הם מ

תיעוד מלא. חס

ות ביום מלא מ

רכת הנוכחות.

נחיית המשנה

וער וכו' האחר

ת שכן היחידה

לל זה אף עובד

  ת.

 אחר פותח את

לאחר  ביפו). 

ל הקלדת הנוכ

ידה במרכז הה

  היום.

כחות העירונית

ודשי, חותם ומ

/רות ותימוכין 

ותר. במקרה ז

אישית ל –כזת 

 ע
ח

ים + מפגש פא

הקורס וסוג הא

"א של ביה"ח

מועבר המשוב

  בר למבקר.

תעודות ב, ומתן

חתימות ביום ס

=  3 מפגשים *

מתן התעודות

קב קריאת מנה

כלומדים בקור

המותר, ויש ת

 ם).

העובד. היעדרו

צורך הזנת מע

שים רישוי. הנ

פים, מדריכי נו

ר איננה מופרת

ומטעמה, ובכל

ת רבות ושונות

ם, היא או רכז

תיכון עירוני ז'

מות היום. כלל

ן תשתלב היח

ות עוד באותו

 ומערכת הנוכ

ף הנוכחות הח

סיבת ההיעדר

רו יום שלם ויו

ידנית ע"י הרכ

מפגשים מלאי

מאחר ומשך ה

לבקשת כ"אם

 חיצוני, כיום מ

כום משוב הועב

מעקבלרישום, 

   ף:

ח 3מי לימוד + 

מ 14( פי מעלה

כן אישרה את 

עקלעובדת, "ל

ובילי הדרכה כ

דרה במסגרת 

אלא ביום שלם

שלם חלה על ה

ת ההיעדרות לצ

ם שאינם דורש

ת תנועת הצופ

מונה על השכר

שם העירייה ו

ארגון מיחידות

כל יום לימודים

תקיים כרגע בת

בהתאם למשימ

ס. במידה ואכן

ליד נתוני נוכח

 משאבי אנוש

בל לידיו את דף

דרכה סרכז הה

עובדים שנעדר

נעשתה הינה י

מ 7לפי מעלה.

חתימות) מ .16

מתקיים בהתא

בוצע ע"י ספק

העתק סיכ דו.

הנוגעים ליים

המבקר. בנוס

עבור ימ 3הינו

היעדרות כלפל

כלפי מעלה ולכ

חריגה הנ"כה

 רכזים ו/או מו

נעד –י לו. ז.ה.

לק מן היום, א

שאיננה ליום ש

בי אנוש סיבת

פיקי האירועים

תחום זה לרבות

ביעתו של הממ

ם הפועלים בש

ו קורס חוצה א

וגרת אותו. בכ

ת (הקורס מת

ורס מקביל, ב

למחרת הקורס

שר יהיה להקל

מדווחת לסגלי

עת שהוא מקב

. 

ליו להמציא לר

אנוש ביחידה.

בי אנוש לגבי ע

כל הפעולה שנ

ל היעדרות כגו

=21 .80%  =8

   מטה

כחות עובדים מ

רישה. בעבר ב

ותח ונמצא ביד

ספציפיקויים

דרכה להערות

בר החתימות ה

עיגולביצעה ה

מבצעת עיגול כ

לפיתוח והדרכ

  ש.פ).

ה להשתתפות

ודי שאין בלתי

מי שנעדרה ח

ש וח היעדרות,

יא לסגל משאב

ה נועד לכלל מפ

ה הפועלים בת

ם מסוג זה. קב

ת כלל העובדי

 ה.

ת מנהלית הינ

הקורס וגם סו

תימות הנוספות

 ו/או מדלג לק

תקיימות יום ל

אים לכך, אפש

השונים אינה מ

לדווח על כך בע

אנוש ביחידתו.

ם מהקורס, על

לסגל משאבי א

איש סגל משאב

 תומכת לכך וכ

ת ההדרכה עיג

= 3מפגשים *

ת מעגלת כלפי

רת"א לגבי נוכ

ך בכל קורס פר

ת. המשוב מנו

ציג המבקר ליק

ההד סות רכזי

צבבקורס זה  -

רכזת ההדרכ 

זת ההדרכה מ

מנהל היחידה

.ס /ג.ו /ח.נ. /

אין מניעה –ת 

בר בקורס ייחו

. (אין הסבר ל

חובת דיוו –תל 

עירייה להמצי

 ה.

קורס זה –עים

ה את כל אלס ז

יה על אירועים

אית על הדרכת

פעלים בשמהו

רותיתיתיבה ש

ה פותחת את 

החת 2לרישום

 הרכז למשרד

ול ההדרכה מת

לה משרד מתא

ים בקורסים ה

שתתף בקורס ל

 סגל משאבי א

 נעדר יום שלם

ר עותק נוסף ל

לאה פונה רק

ר. אין מערכת

 טי בלבד.

ה ביצעה רכזת

מ 7הגעה בלבד (

 בעוד המערכת

הדיווח למר –) 

משוב נערך –) 

רישה וגמלאות

בטבלה זו מצ - 

קיימת התייחס

- ניהול מרכזי 

OUTDOOR.

רכז. חתימות)

י מאושרה ע"

/ר.ז /מ.מ /ר.

מנהיגות נשית 

לעיתים מדוב

חתימה אחת.

מובילי דיגית 

עפ"י נהלי הע

טעות הקלדה

מפיקי אירועי 

לכלול בקורס

מטעם העירי

והדרכה אחרא

חיצוניים המו

קורס כת –י')  

רכזת ההדרכה 

וממנה תורן ל

הבוקר, חוזר

במערכת ניהו

החדש, ויהי ל

כחות עובדינו 

באחריות מש

מתוקן לאיש

במידה ועובד 

וכמובן למסור

רכזת ההדרכה 

שציין המבקר

אנוש הרלבנט

 

בקורס זה

רישום ה

חותמת)

)5ח'  67(

)6ח'  67(

ממונה פ

-ט')  67(

קבטבלה 

1(

2(

3(

4(

)67

1(

2(

3(

4(
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נוכחות 

 ם.

ורס אותו 

של 

עובד ה

הופעתו 

קופה זו 

בודה, 

 מחייבת, 

ורס נוסף 

 בד בקורס

את סדר 

צרכי 

נו נמצא 

 י העדיפות.

ם, רכזי 

 ממסמך 

רישה 

. אין 845הל 

ה לתיק 

תוצמד 

רישום פוגע 

ש מספק, 

  

תה כי 

ם חופש 

. אין עבד

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

חשיבות הנ ש

דת אי הופעתם

ע השלמות לקו

ים תעודות בש

ס מחזורי). על 

 להופיע. אי ה

ות. במהלך תק

כחות עובד בעב

דים להכשרה

 הקלדה של קו

שת נוכחות עוב

לו של העובד א

 כהיעדרות לצ

לו תחליף, ואינ

פגש אחד עפ"י

חזורייםים, מ

יבה (גם עותק

לפחות) אין דר

סף כמצוין בנוה

ינר לא הוצמד

נוש, תצולם ות

אין הר  ת שכן,

ל משאבי אנוש

  אנוש. אבי

אנוש ביחידה.

  

מש"א היתכזת 

אם הורד לו יום

ופשה בדיע

 ע
ח

למרותלצערנו 

ומדים על מיד

העובדים לבצע

חלק מהעובדי

אי שזהו קורס

 מהימים עליו

שבועו 28 ועד 

רי עדיפות נוכ

ם להוציא עובד

סיוןיה יום. נ

ס ארוך, ונדרש

 קובע עם מנה

מפגש, תסומן

ייחודי שאין ל

את העובד למפ

בקורסים אחר

עדרות זו והסי

חתימה אחת ל

 מדרישות הס

קורס בשל סמי

כיב משאבי א

ותחערכת הנוכ

ומה אצל סגלי

 ע"י סגל משא

א  סגל משאבי

יווחים לוקים.

ייתה לע. מרכ

רטיו, ייבדק הא

 ע"ח יום חו

יסיימו אותו. ל

ים' ולהעיר ללו

היחידות ועל ה

ס בו לא קיבלו

זור הבא (בתנא

ת הרכז לאילו

שבועות, 6 - מ

מנהלים על סד

הל אגף החופים

רס אחד ובאיז

 מתקיים קורס

והדרכה אשר

הקורס באותו מ

דה ויש קורס י

ופן חד פעמי א

ול הארוכים. ב

ת ונרשמת היע

שנכח בקורס (ח

תו הינה  חלק

 מנה לא שב.

  מהמבקר.

ת העובדת מהק

רבא   העובדת

ו תקין גם המע

רס, ומאידך קי

חות המבוצעת

תונה לאחריות

ק מודיע יש די

ה מהקורס. פנ

חר מסירת פר

הורדת יום

יל בקורס גם י

לבצע 'תמריצי

ים לכפות על ה

סיום כל קורס

להשלימו במחז

ם מקבל הנחיית

 ה.

פני תקופה. מ-

ת מנים. החלט

ה. העדפת מנה

ד הנמצא בקור

ם זאת, כאשר

חידה לפיתוח ו

 של העובד מה

קורסים. במיד

רכה יפנה באו

ת בקורסי ניהו

כתא להיעדרות

שתיים ביום ש

עובד להימצאות

קת צהריים ממ

ת.צ. והמקרה מ

  חת ביום.

ה את היעדרות

מופיעה בתיק

אבי אנוש הינו

צל רכזת הקור

במערכת הנוכח

נת 650ת סמל

.ס. נוכל לבדוק

יום זה. נעדר ב

מאחר וכך, לאח

תבוצע ה א,ל

שכל מי שהתחי

דיין יש צורך ל

כה אינם יכול

מות הקורס. בס

דרכה כי ניתן ל

הבא, ובהתאם

פיתוח והדרכה

ת נפרשים על

י מערכת מגוונ

ת הינה ברורה

 טרה.

עת לאבחן עובד

מערכת. יחד עם

בפני מנהל היח

זה, היעדרותו

מנוע כפילויות 

 שמוביל ההד

כ עשויה לקרות

 ע מחפיפה.

ו להביא אסמ

ימה אחת או ש

ת. אחריות הע

שיצא להפסק

רטי העובדת ת

של חתימה אח

רכזת ההדרכה

 עוד. במידה ומ

פיע בסגל משא

דר אסמכתא אצ

ה על דיווחים ב

ת הנוכחות תחת

ע. -ו של ר.א.

כי העובד א.ב.

 להיעדרותו. מ

תאם. במידה ול

ה מעוניינים ש

רורה לכולם, עד

ה לפיתוח והדר

ילאו את משימ

מציין רכז ההד

פתח המחזור ה

טת היחידה לפ

רה והשתלמויו

ים רבים, צרכי

בהכשרה אחר

רך בהכשרה זו

ל ההדרכה יודע

קבל התרעת מ

מובא הנושא ב

בכל מקרה שכ

ל ההדרכה למ

י סדור, אפשר

קורסים בדר"כ

תדלים להימנ

 יום שלם, עלי

ד שחסרה חת

ר על ההיעדרות

בה אחר עובד 

לאחר קבלת פר

סיבות לחוסר 

עטיה אישרה ר

איננה קיימת

ם לסמינר כמופ

העירוני. היעד

  כפל גיבוי.

הדרכה שליטה

כחות במערכת

פרטים מלאים

הדרכה נוכחה כ

המציא אישור

בהת 04.03.201

רכזי ההדרכה 

בהכשרות בר

רכזי היחידה 

עשו וטרם מי

היעדרותם, מ

לבדוק מתי נפ

איננה בשליט

קורסי הכשר 

ישנם משתני

בהכשרה או ב

גוברת על צור

מערכת ניהול 

מק באותו עת,

אחר מחייב, מ

העדיפויות. ב

 עבודה.

אחריות מוביל 

באופן מחזורי

חפיפה בין ק  

ההדרכה משת

עובד הנעדר   

הכיסוי). עובד

להביא אישור

מבצעים עקיב

)  ייבדק לא14 –

אין מתעדים ס

האסמכתא בע

ובשל כך א רס,

  ק הקורס.

 אישור רישום

קרונות הנוהל ה

ות העדפתנו כ

אין לרכזת הה

צורת דיווח נוכ

לאחר קבלת פ

) רכזת הה22 - 

העובד לא ה

14בתאריך 

 

5(

6(

7(

8(

9(

10(

11(

12 –

) א15

16 (

הקו

לתיק

17 (

בעק

למר

א) 18

) צ19

) ל20

 21 -
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תמטות 

. שמה אינו 

דים בקורס 

ק לרשומים 

ת את רכזת 

מערכת 

וב, רכזי 

ס גנרי 

לת שנה 

ס העירוני, 

ת רשאיות 

רים 

ם של חצי 

תם 

ירונית 

לי תפקיד 

תנהל 

רה 

חר ועפ"י 

וניות, ברור 

ינם חברת 

 לעבודת

ימודים. 

ורס עירוני, 

ם שאין 

-חתום על

ה, הוא 

ה ולראות 

 ות.

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

המערכת להשת

פי שאושר לה.

רשימת הלומד

חות נועדה רק

"פ ונועד לשרת

ו'. אין כיום מ

אגף המחשו

להכין טופס

ורסמת בתחיל

נתו זהה לקורס

דרכה. היחידות

בכי למנהלים 

תכונת לימודים

אשונה לשירות

ה למערכת העי

של הכרת בעל

שאבי אנוש מת

נה ולכן התקו

ף, ומאחד משות

ות חברות חיצו

, שהעירוניים

תפים מלאים ל

ס זה כל יום ל

כמו בכל קוה. 

נוכחות במקום

ת. טופס זה הח

נט כ"א ביחיד

יהול ההדרכה

עפ"י החתימו

 ע
ח

ת אי הסכמת ה

צוע השלמה כפ

נה נמנית על ר

ן רשימת הנוכח

שוב מבוצע בע

לקורס הבא וכ

הדרכה שבא

ה ונצליח ל

השנתית המפו

קורס במתכונה

דה לפיתוח והד

הארוך שבהם.

ים בשנה במת

הם השנה הרא

היא גם הכנסה

יבט החברתי 

הל וסמנכ"ל מש

קיים פעם בש

למען קהל יעד

סקים באמצעו

 התאגידים הע

תאגידים כשות

  לעיל.

ה צמודה לקורס

מרכזת ההדרכה

חובת דיווח הנ

בת ההיעדרות

לתות של רפרנ

כנס למערכת ני

 את הנוכחות ע

בקורסים, ואת

רים לרבות ביצ

מה מאחר ואינ

 השלמה, שכן

ההדרכה. המש

שעליה לתקן ל

ת ניהול הה

ברתי. במיד

  ם.

נית ההדרכה ה

וג ההדרכה. ה

נו נמצא ביחיד

יפו וה-אביב-ל

מפגש 5 -ים כ

לים אשר זו לה

טרת הקורס ה

מוסדותיה ובה

לת אישור מנה

קורס הוא מתק

  הלים. 

שם העירייה ול

לה גם על מועס

כליל את עובדי

ם עירוניים. הת

הלים' כאמור

רכזת ההדרכה

ר להיעדרותו מ

כת הנוכחות, ח

 בציינו את סי

ידה ויש שאיל

הרפרנט להיכ

הרכזים תדלק

שות הנוכחות ב

  דרותו.

תתפות בשיעור

טרפה להשלמ

ומדים לימודי

נפרד מתורת ה

כנים, דברים ש

מנהל מערכת

חב– כלכלי

בוצע בהתאם

ם בנוסף לתכנ

ופיעים בקטלו

י תקציב שאינ

של עיריית תל

ם' בו מתקיימי

 ונים.

 עדיפות למנהל

. עבורם מטווה

עם העירייה ומ

לומדים, וקבל

ועלויות הקרכו

מנ 36כה לעד

ים פועלים בש

ירת חוקים אל

ח והדרכה להכ

ים ע"י גורמים

'מועדון מנ- ב

ופן סדור שכן ר

ם מקבל אישור

ההדרכה למערכ

העובד/מנהל,

ת עבודתו. במ

סף לכך, יכול 

קהושה, לאחר

עשה את דריש

מכים על היעד

ובותיה להשת

קורס אליו הצ

 נוכחות של לו

ס כחלק בלתי

הנושאים והתכ

ייבדק עם מ

כז למחקר

מערכות ויב

ברואה התקיים

 לקורסים המו

רוני, מומן ע"י

  הקיים.

הקורס הבכיר ש

מועדון מנהלים

אי למידה מגוו

ציאל תוך מתן

חלקה ו/או מש

של ההיכרות ע

בת רשימות ה

בגלל אור פיות.

 לפיתוח והדרכ

גידים העירוני

ק לדאוג לשמי

יחידה לפיתוח

ורסים הנערכי

דים חברים גם

ה מתקיים באו

מחלקו של יום

ערכת ניהול ה

ון נוכחות, על

קובעת על שעו

ת המידע. בנוס

ס אותו הוא עו

קיום הלכה למ

ד להמציא מסמ

ע.מ. סיימה חו

הנוכחות של הק

איננה רושמת

  ס.

בסיום כל קורס

שר לרשימת ה

הנושא יים,

ואנשי המר

נס לתוך המ

ה שירותית תב

הדרכה ומחוץ

מו בקורס העי

חלק מהביזור ה

מתקדם הוא ה

ה) מתקיים 'מ

רים להם נושא

ים עפ"י פוטנצ

פקיד מנהל מח

 יותר בהיבט ש

ם. לאחר הרכב

ה ושאלון הציפ

מנהל היחידה

י ומנהלי התאג

חייב המעסי ה

הנחה מנהל הי

בקו ברות כ"א,

נכ"לי התאגיד

דים בקורס זה

בד הנעדר גם מ

שק טכני בין מ

עי הקלדת שע

הווה הצהרה ק

המספקת לו א

עובד בכל קורס

בכך אלא ק

מצד העובד

העובדת ע) 24 

מופיע בדף ה

זה. היחידה א

בפועל בקורס

משוב מבוצע ב

ההדרכה באש

ניתוח משובי

ו ההדרכה

אחיד, יוכנ

קורס כתיבה – 

ידה לפיתוח וה

ה מקצועית כמ

ורס שכזה כח

68   

קורס ניהול מ 

(אגפים ומעלה

יום, בו מועבר

זימון הלומדי

בעירייה בתפ

בצורה טובה י

מקבילים להם

תהליך הפניה

הוגדרה ע"י מ

מאחר ועובדי

חוקי העבודה

מאליו מדוע ה

'בת' ואינן חב

העירייה, ומנ

דיווח על לומד 

בקורס זה עוב

משבהיעדר מ

בדו"ח השבוע

ידי העובד מה

נה לרכזת הפו

את הופעת הע

 

23 -

) מ25

יא') 67(

ע"י היחי

ע"י מנחה

לקיים ק

  

8סעיף 

 .א

 .ב
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רכה 

 ומספק לנו 

אבי אנוש 

בי  משא

מדי 

 

"י מנהל 

עודה, 

ם זה יהיו 

בקורס, לא 

  מערכת.

יובהר שוב 

תעודות, 

סוף 

 896ס 

דת סיום 

ום קורס. 

, נדרשת 

 רוב.

ן אם 

קורס 

ום 

ד כמו 

ידה 

ורד, פאור 

חייב, מה 

מהכנסים 

 מופיעה 

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

"י רכזת ההדר

מההרצאות)  1

מנהל אגף משא

ש, מנהל אגף 

מלומ 100%לק 

אחרים כרצונו.

מות אישית ע"

ס, לא יקבל תע

באופן מלא ליום

שהייה הנדרש ב

ל תקין של המ

פגש האחרון. י

עמד חלוקת הת

כנו במהלך איס

קורס –אוחרים 

צביע על הקלד

חידה בכל סיו

עקב והבקרה,

השנתי הקר

בין בשלמותו, 

ין אם לאחר הק

ון במבחן הסי

מוש בכל הנלמד

משתמש. היחי

סיס: אקסל וו

ס השנתי המח

הופעה לאחד מ

שוי. הגדרה זו 

 ע
ח

המועבר ע ומי

1/3 -ייה של כ

צע, בנוכחות מ

"ל משאבי אנוש

אלו נוטלים חל

ם, והיבטים א

 והדרכה, חתומ

ים מטלת קורס

יופיעו ב שאם

למשך זמן הש

 הכרחי לניהול

מפוכחות של ה

היה נוכח במע

  . יים

מהנתונים עודכ

ו במועדים מא

ים, ואין זה מצ

מת פעולות היח

עצמם את המע

 ההדרכה ה

עו פעם נוספת

צע השלמה ובי

ש מבחן. כישל

ף זמן ואי שימ

שכחים ע"י המ

 של תוכנות בס

ולא הגיע לכנס

רס זה כי אי ה

אינו דורש ריש

רס זה משוב יו

ב משלו (הנחי

יחת משוב אמצ

נוכחות סמנכ"

שיחות משוב א

תכנים, המרצים

חידה לפיתוח

תר ו/או לא סיי

כל הרשומים 

ולו אינו מגיע ל

הדרכה. תנאי

עד הקלדת הנו

ויעודה במידה 

שהקורס הסתי

ם כאשר חלק מ

 עדכונים בוצע

יקונים מאוחר

וקח ע"י מתאמ

ות, מנהלים בע

כנס מובילי

ים ועליו לבצע

פשרים לו לבצ

ר שבסיומם יש

ש מאחר וחולף

לים בכל עת נש

י פרקי הדרכה

.  

 נוסף במידה ו

 לכל בוגרי קור

הפיק אירוע שא

 מתקיים בקור

רס מבצע משוב

ף מתבצעת שי

משוב סיום בנ

ציגת המכון. בש

ת דעתו על הת

אך ורק ע"י היח

עדר מעל המות

ן של הקורס לכ

יום האחרון כו

ערכת ניהול ה

הקורס ובין מוע

יה זכאות לתע

 יותר, לאחר ש

סיומי קורסים

ם במקום. שני

ת הרכזות לתי

 ההדרכה מפו

דוהדרכה ביחי

קודה זו בכ

ויחה קורס מס

רס ואז לא מאפ

, ובקורסי ע"ר

הקורס מחדש ל

ואינם מתורגל

באתר העירוני

קי לימוד אלה.

ן מנהל לקורס

רועים. מובהר

ישור עבורו לה

כירותו ואורכו,

מלווה את הקור

 הקורס. בנוסף

דרכה, ושיחת מ

וח והדרכה, נצ

ם מציג את חוות

ורס מבוצעת א

ודה מאחר ונע

ת היום האחרון

בו גם היותו בי

ורס המוזן למע

ן מועד סיום ה

למי תהי 'יכים

בשלב מאוחר

ה על הקלדת ס

צעו התיקונים

השאר מכניסת

במערכת ניהול

ם ע"י מובילי ה

  ו במערכת.

כה ידגיש נ

 לסיים בהצלח

מהקור 40% -מ

קורסי מחשוב,

ם לעבור את כל

ת וכו' במידה 

שוב העמידה ב

 ונכנסים לפרק

ההדרכה לזמן

ידו כמפיק איר

 לצורך מתן אי

ת קורס זה, בכ

רס. המכון המ

המשוב בסיום

דה לפיתוח והד

היחידה לפיתו

אחד מהנוכחים

 

ת של סיום קו

זכאי לקבל תע

דפסות לקראת

שנעדר באופן ב

.  

בכל קו קורס"

לפער שבין תס

מערי'חרון אנו

חרון מבצעים

המבקר מצביעה

לת המבקר בוצ

דול הנובע בין 

'סיום קורס' ב

סים המבוצעים

לבצע פעולה זו

יתוח והדרכ

 

אינו מצליח בד

ת של למעלה מ

בולט הדבר בק

  ס מחדש.

רשים לפרקים

 עימוד טבלאות

 עם אגף המחש

 רבים הפונים

ם יכולה רכזת

מהמשך תפקי

קורס נוסף,ר 

לאור חשיבות 

מודה לקורהצ

את תוצאות ה

ומנהל היחיד

אנוש, מנהל ה

הקורס וכל א

 71 – 69ם 

עודות עירוניות

עובד שאינו ז 

שהתעודות מוד

תעודה. עובד ש

 עבורו תעודה.

 לבצע "סיום ק

71   

מתייחסמבקר 

ת המפגש האח

ש האחון המפג

המוצגת ע"י ה

לאור שאל –ם 

. זהו פער גד92

נושא 'אוחרת. 

 בעיקר בקורס

תה ודרישתה ל

היחידה לפי

 73 – 72ם 

קרים בהם עוב

הינה היעדרות

לא נקלט. אכן ב

תו ביצוע הקורס

רסי אקסל נדר

ת, מיזוג דואר,

והדרכה ביחד

נו לא ו'. לצער

מפיקי אירועים

אותו לחלוטין מ

ם יחייבו לעבור

 

 .ג

  

סעיפים

הפקת תע

היחידה.

למרות ש

זכאים לת

מודפסת

ככלל יש

1סעיף 

הערת המ

שלקראת

ואת עדכ

הטבלה ה

הממצאי

24וקורס 

קורס מא

לעיתים,

התערבות

מנהל ה

  

סעיפים

ישנם מק

הסיבה ה

החומר ל

משמעות

בוגרי קור

נוסחאות

לפיתוח ו

פוינט וכו

לקורס מ

שפוסל א

השנתיים
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כן רישום 

הול אין 

קרב ולשתף 

צועיות ו/או 

הסמכה 

רים בהם 

יג גם את 

ונות כמו 

פעה על 

ספת 

רכזים  

לדיווח 

וש הזינו 

חידות 

מית 

, טומטי)

 כמופיע 

מהקורס, 

של יחידת 

ס נמסרת 

ולאו דווקא 

תו ועל 

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

ם עירוניים, שכ

ם. בקורסי ניה

ה של הרצון לק

ת הסמכה מקצ

כל התארים, ה

יגה וכו'. במקר

טיס הלומד מצי

בפני וועדות שו

אין בהם השפ

רך להקלדה נוס

רסים שביצע.

ניים בהתאם ל

לי משאבי אנו

והעברתו ליח 2

ם השכלה אקדמ

הזנה באופן או

משאבי אנוש 

דר יום שלם מ

משאבי אנוש ש

יעדרות מקורס

עיית משמעת ו

ליו יצא ביוזמת

 ע
ח

כים לתאגידים

תקציב המתאים

ראיה מרחיבה

בהיבט תעודות

ם אקדמיים בכ

, מקצועות נהי

ין שכיום כרט

מציגים עובד ב

צוניים, שאו חי

תרים את הצור

ד בהתאם לקור

ורסים החיצונ

ילדות', בו סגל

2015בתחילת  

נדרש: רישום

מופיע נתון הה

רכה ו/או סגל מ

אשר העובד נעד

וצע ע"י סגל מ

. הודעה על הי

 זו נובעת מבע

ס אלרח וגם קו

יעו אליו, שייכ

ם הנ"ל את הת

ס. זאת מתוך ר

  וניים.

יש צורך בכך ב

סיום לימודים

כמו: חשמלאי,

דרכה. יש לצי

ד כיום כאשר מ

הם פנימיים או

ההדרכה מיית

כרטיס הלומד

י אנוש את הק

מצב של 'חבלי

845סום נוהל 

ת ההקלדות כ

הול ההדרכה מ

י מובילי ההדר

חידת האם כא

 רישום זה מב

ורס ובין בכלל.

עדרותיח כי ה

רס אליו נשלח

קסל ולא הופי

מוצאים תמיד

התאגיד בקורס

 הניהול העירו

ביל רק כאשר י

העובד/מנהל. ס

ו"ח, תעודות כ

רכת ניהול ההד

לק בלתי נפרד

סים, בין אם ה

  בד.

מערכת ניהול ה

ש מזינים את כ

. סגלי משאבי

החדשה נוצר מ

 זה. לאחר פרס

וכיום מבוצעות

 שבמערכת ניה

שתלמויות ע"י

י ההדרכה ליח

ות.רכת הנוכח

 בין אם מהקו

סוד סביר להניח

 ילד וכו'.

ע, במסגרת קור

ומנו לקורס אק

ד בקורס, ולא

ת המנהלים מה

 בעלי תפקידי

במקבמערכות

ע על השכלת ה

"ד, הוראה, רו

 אך ורק במער

 כ"א) והינו חל

סיומי קורס ו'.

ל ההדרכה בלב

ם המופיעים במ

לי משאבי אנוש

ים הפנימיים.

עת המערכת ה

לעיתים אף לא

מימות בנושא 

כרטיס הלומד

ההכשרה וההש

בוצעת ע"י רכז

חות נכון במער

תיו של העובד

רכז הקורס יס

מחלת ילואים,

ל קורס שביצע

   לכך.

בדי עירייה שז

תתפות התאגיד

ים בהשתתפות

ידים ביחד עם

 

קיים בשתי המ

שפעה של מידע

טטוטורית: עו"

ס העובד יוקלד

 מתוך מערכת

לאה בדרגה וכו

למערכת ניהול

רטיס לימודים

 ההדרכה וסגל

ות את הקורס

  שותו.

 

 שכן עד הטמע

כת כ"א ולמער

ירדה רמת העמ

ערכת כ"א (בכ

כה כל קורסי ה

  ב.

עדרות עובד מב

דא רישום נוכח

 את היעדרויות

ר כאשר יש לר

ה: מחלה, מיל

בד לדווח על כל

עירוני הקשור

74  

ים שאינם עוב

ה מחייב השת

ם את התאגידי

הלים מהתאגי

 76 – 75ם 

 לימודים מתק

דת הסיום הש

ת מקצועית סט

על כרטיס פעה

העובד (נשאב

 בקשות להעל

שכר, מוזנים ל

77  

פרטי לומד וכר

 כ"א. מובילי 

הדרכה ביחידו

התעודה שברש

 80 - 78 ם

המבקר נכונות

ולה, או רק במ

נסי הסברה, י

 מקצועית במע

 ניהול ההדרכ

עירוני המורחב

81  

דיווח על היעד 

זאת ע"מ לווד

העובד המזין

למנהל הישיר

מבעיית שגרה

אחריות העוב 

 

בנוהל הע

  

4סעיף 

משתתפי

לקורס זה

מחייבים

את המנה

  

סעיפים

דיווח על

יש לתעוד

פורמלית

אין השפ

השכלת ה

מכרזים,

מרכיבי ש

  

7סעיף 

כרטיס פ

במערכת

ומובילי ה

העובד וה

  

סעיפים

הערות ה

הזנה כפו

לרבות כנ

והסמכה

במערכת

בנוהל הע

  

1סעיף 

 .א

 .ב
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ידע עדכני 

 בה

גה, קורסי 

קורס 

רכיאולוגיה 

ת הקורס 

 ן בפרטי

שאבי 

 כפל 

להם 

ייה זו יגיש 

שום עדיף 

במקביל 

מכות זו 

עיקרה, 

"ע, קורס 

הכשרה זו 

העובד 

ה, בטרם 

זן הערת 

6,3  ₪

 מועדף 

ת של אגף 

 הדרכה 

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

 הינה ליצור מ

ת חשיבות רב

מו: קורסי נהיג

רך לרשום כל ק

יעת הארץ, אר

טיס העובד את

ל עובד לעדכון

ור בכנס מש

בטעות למרות

הזין נתונים של

לא אחרי הנחי

בר העובד. ריש

הול ההדרכה ב

חת/הענקת סמ

קלרטיבית' בע

סים לאגף סל

ים אשר ללא ה

י לקדם את הד

ניהול ההדרכה

, תוז2016ע 

300נה מעל 

 כספק חיצוני

גמול השתלמות

ה צוות רכזות

 ע
ח

ש"מ. הסיבה

ך כך קיימבתו

ת הסדורה, כמ

מאידך, אין צור

, ידירת פרחים

תי לרשום בכרט

ום קורסים של

רסים כאמו

 יחידתו אינו ב

מות הנכונה לה

בד שירצה למ

 ההכשרה שעב

ש במערכת ניה

טענות על לקיח

שירות הינה 'דק

. לדוגמא: קור

נשלחים עובד

זו, יש בה בכד

בתוך מערכת נ

 

עחל משנה"

ם חיצוני הינ

  כ"א.

פיתוח והדרכה

חה הוועדה לג

ההדרכה ולם 

ם בתקשי"ר נש

גרה ובחירום. ב

ה של המערכת

מ בהכשרתו זו.

 וחירום: שזיר

הל היחידה מת

רת תעודות סיו

יום קורסת ב

שאבי אנוש של

 אנוש את הדמ

כן סביר כי עוב

ו הינה רישום

 לעשות שימוש

י הבנה ו/או ט

 חידות.

ייבות עובד לש

שרה מחייבת.

חייבת אליהם

ת הכשרה שכ

ין הזנה שכזו ב

 הערה לעובד.

הח אקדמיים. 

תו אצל גורם

ת במערכת כ

מול היחידה לפ

מעקב כפי שמנ

קצועית בתחום

רוני קיימת גם

תפקידים בשג

ם מחוץ לבקרה

שות שימוש ב

ירייה בשגרה

ההדרכה ומנה

 ר'.

יחסים למסיר

ירת תעודות

ותיו לסגל מש

בסגל משאבי

נוי מען וכו'. לכ

ידתו. מטרתנו

אנוש מורשים 

קלנו בבעיית אי

התפקידים ביח

בו היתה התחי

מוגדרים כהכש

נם הכשרה מח

, מאחר ותעודת

שירות. כיום א

שלא נרשמת ה

ושא לימודים 

לות הכשרת

הזנה ידנית

ים מתנהלת מ

ם, הבקרה והמ

 ע"י מנהלת מ

ה זו בנוהל העי

ד והתאמתו לת

רוכשים עובדים

רכת יכולה לעש

טי לעבודת העי

אנוש, מובילי ה

י 'השכל הישר

יבות שאנו מי

נושא מסי ש

גיש את תעודו

עובדים רואים

אישיים, שינ ם

ט כ"א של יחי

סגלי משאבי א

עד כה לא נתק

קוח עם בעלי ה

קורס חיצוני ב

לחים עובדים מ

ד. כל אלה הינ

קידם. מאידך,

 התחייבות לש

מערכת. מכאן ש

ון בעבר גם בנו

בד אשר על

אלץ לבצע ה

ל ארגון העובדי

ימוד, הרישום

מותה מנוהלת

האישי. הוראה

שרתו של העובד

סמכה אותם ר

אחרים שהמער

ד שאינו רלבנט

 סגל משאבי א

ולם עפ"י כללי

המבקר, והחש

יודגששרתו,

 רוב.

כי על עובד לה

 לנושא זה. הע

ו עדכון פרטים

התעודה לרפרנ

כלל, ולכן רוב ס

כה ביחידה. ער

ו דיוני ספק/לק

 

ים בשל סיום ק

"ל אליהם נשל

ם בכירים ועוד

ך ולעסוק בתפק

מת העובד על

א הכספים למ

יות עובדים נדו

אצל כל עוב 

, גם אם נא8

 

ועי חברתי של

לי התכנון, הלי

ד החינוך. העמ

  

חשבון זמנו ה

ונכון על הכש

למקצועות הס

התמקצעות א

שעשה העובד

וכו'. החלטת

נתונה לשיקול

לאור הערת ה 

השכלתו/הכש

אנוש הקר

הציון בנוהל כ 

ההתייחסות ל

למערכת, כמו

כשגרה את ה

מאי רישום כ

למוביל ההדר

כאשר ביצענו

   

 86 – 82ם 

תחייבות עובדי

הקורסים הנ" 

קורס חשמלאי

שאים להמשיך

יש טעם בחתימ

להזין את נושא

 של התחייבוי

יבות עובד'

845ע בנוהל 

 88 – 87ם 

 לקידום מקצו

מרת על כל כלל

בוגרים במשרד

   בתפקידן. 

  91 – 89ם 

 

 .ג

 .ד

סעיפים

התנושא 

שכן רוב

ריתוך, ק

אינם רש

בעתיד, י

התחלנו ל

נושא זה

'התחיי

כמופיע

  

סעיפים

העמותה

שכן שומ

חינוך מב

מיומנות

  

סעיפים

  א.מ.ל
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תלמות עם 

 ניתן 

, עובד 

משקל רב 

מחקר 

ודוחות 

תונים היה 

רק כאשר 

עירייה 

עתיים של 

שנה. 

חידה 

הדו"ח 

הפעילויות 

ו נשאלים 

בטים 

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

ס הכשרה/השת

אישור זהדה. 

ן יחסי ללומד,

סופט וכו' יש מ

מספק למרכז מ

  קשת.

הול ההדרכה  ו

ק שאיסוף הנת

ה רהול ההדרכ

אבל יחידות הע

 יומיים או שע

רכה  בסוף כל ש

מת פעולות היח

ול ההדרכה. ה

בר כולל את ה

צעים משוב בו

הלומדים בהיב

 ע
ח

על ביצוע קורס

עה ע"ג התעוד

ה מטעמו יתרון

רייס, מייקרוס

  ה לה.

תוח והדרכה מ

ם לשנה המבוק

תוך מערכת ניה

 שתוכל לבדוק

ם במערכת ניה

 המקצועית. א

מא כנסים חד

למובילי ההדר

הדרכה. מתאמ

ני מערכת ניה

מסר למרכז כב

 הקורסים מב

, התייחסות ה

תעודה שלהם ע

בעירייה מופי

שר יש לתעודה

כמו נס, ג'ון בר

ירייה ומחוצה

  סים:

ל היחידה לפית

ורת הטבלה גם

סוף השנה מת

ת המרכז ע"מ

ויות משתקפים

דרכה ביחידה

הדרכה: לדוגמ

  

נהל היחידה ל

ערכת ניהול הה

ו"ל בצירוף נת

אשר נ 2014ת

סי ניהול. בכל

אים והמרצים

ניים להפיק ת

או מנהל אחר ב

בהובלתו וכאש

ם ע"י חברות כ

בעי  של העובד

הדרכה וכנס 0

ם רבות. מנהל

ים לשמירת צו

ה מקובצים בס

בלאות לחוקרת

סים והשתלמו

ה או מוביל הד

ערכת ניהול הה

.כנסי חוץ וכו'

ה ע"י פניית מ

 מופיעות במע

ת הנתונים הנ"

דו"ח שנת רתי.

  

קר בנושא קורס

ם, רמת הנושא

לגורמים חיצונ

הל היחידה ו/א

ל הספק ו/או ב

ונים הנערכים

 המשך עתידו

  

  ירייה)

01/621100/521

טי קיימות שני

טורים הנדרשי

מתכונת זו אל

ה את כלל הטב

הכשרות, קורס

כה, רכז היחיד

ה מדווחת למע

ים ביחידות, כ

פיתוח והדרכה

כה אלו שאינן

קסל הכולל את

חקר כלכי חבר

הול ההדרכה.

נה בעבר בעיק

ת הקורס עבורם

כה מאפשרת ל

שר חתימת מנה

שרה נעשה אצל

רסי מחשוב ש

ידן עבור-ה על

 

  

הל הכספים

חסות גזבר העי

1/5לסעיף  201

  אש"ח

  אש"ח

"  

1  

תון הסטטיסט

תונים עפ"י הט

נאספים בינם

י מנהל היחידה

ת העירייה בה

ממבצע ההדרכ

סודרת שאיננ

קורים לימודי

רים ביחידה לפ

פעילויות הדרכ

מכינה דו"ח אק

בור המרכז למח

ות במערכת ני

ל קורסים נדו

מידת חשיבות

92  

לפיתוח והדרכ

רייה, רק כאש

ל הקורס/הכש

. לדוגמא: קור

עודה החתומה

 94 – 93 ם

111 – 95ם 

חסות מינה

(התייח – 106

14תוני תקציב 

א 485 –מקורי 

א 503 –מעודכן 

אש"ח " 319.5

113 – 112ם 

 עזר של השנת

חברתי את הנת

תונים אלה אי

חידות, מעברי

נתוני השקעתו 

אליה נתונים מ

ת גם למידה מס

, תדריכים, ביק

ונים אלה נאגר

ת מדווחות על פ

דיווחים אלו, מ

וא המנותח עב

 שאינן מדווחו

אפקטיביות של

ם/מנהלים על מ

 

  

2סעיף 

היחידה 

לוגו העיר

כאשר כל

העירייה

יותר לתע

  

סעיפים

  א.מ.ל

  

סעיפים

להתייח

  

  

6סעיף 

"להלן נת

תקציב מ

תקציב מ

5 –ביצוע 

  

סעיפים

טבלאות

ח-כלכלי

מאחר ונת

דיווח הי

  נכון.

בעבר היו

מוזנים א

מקיימות

מנהלים,

נתוכיום 

היחידות

מרכזת ד

המלא הו

האחרות

הערכת א

העובדים
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 כדוגמת 

פקטיביות 

 במלאכת 

ינינו 

 אנוש על 

לי 

אביב–עיריית תל
משאבי אחטיבת 

הכשרה לשטח

מדידת אפשא 

ת כל העוסקים

ירים את עימא

 וסגלי משאבי

עיון של סג

 ע
ח

צאים מקורס ה

ושמדו בקורס. נ

בטים בו רבות

ת שמצא אכן מ

  ותה.

נשי ההדרכה

מויות וימי ע

  ך השנה.

ס. אלה היוצר

ם את מה שלמ

מתחבחוצה לה. 

  נתה.

  י)

וחלק מהסיבות

ת מנהלת העמו

דה, חייבים א

  נים.

גרת השתלמ

קיים במהלך

זמן סיום הקור

לאחר הטמעתם

ה בישראל ומח

המדידה ובחינ

מקצועי חברתי

צביע המבקר ו

  ם.

להתייחסותה

ימי למיד 50,00

בקורסים השונ

במסגותה ו

ר האגף מק

ורסים לאחר ז

תקשו לשחזר ל

הילת ההדרכה

כמת לצורת הס

ותה לקידום מ

רויות עליה מצ

 תנועת לומדים

ח תועבר הטבל

00-בכל שנה כ

רויות עובדים ב

נהלת העמו

הדרכה אשר

קטיביות של ק

שירות וכו', ית

ים שונים בקה

שובה אחת מוס

(העמ המבקר

ההיעדרישום ו

ם ומעקב אחר

ופיעים בנספח

עים בממוצע ב

וכחות והיעדר

בפני מדגש

ל מובילי הה

  של הקורס. 

נו מדידת אפק

סל"ע, נציגי ש

מופיע במאמרי

ואין כיום תש ה

א' לדו"ח ה

י התאמות הרי

וםברישה יתרה 

בלת זהות המו

מרות שמושקע

יתר ברישום נו

 יועלה ויוד

י אנוש ושל

 

שונים ש

צענלא בי

פקחים,

הדרכה מ

ההדרכה

  

  

  

נספח א

איטבלת 

להקפדה

לאחר קב

למככלל, 

הקפדת י

הנושא

ימשאב
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:נושא FW :תכניות ההדרכה וההשתלמויות של עובדי העירייה"ח ביקורת "דו"

 

From: -  מנהל אגף משאבי אנוש  
Sent: Wednesday, February 24, 2016 1:26 PM  

To: - סגן מבקר העיריה  
Cc:  - ;מנהל היחידה  - סגנית מנהל האגף לגיוס ופרט;  -סמנכל למשאבי אנוש ולמינהל

  עוזרת תאום ובקרה -לפיתוח והדרכה; 
Subject: "דו"ח ביקורת "תכניות ההדרכה וההשתלמויות של עובדי העירייה 

 
  שלום

 
 -יחסותי להמלצות דו"ח הביקורת :בהמשך לשיחתנו הטלפונית, להלן התי

  164סעיף :-  
 לא ניתן לבצע הערכה אפקטיבית לכל הקורסים חומי ארגון וההכשרות. .1
  הכשרת העובדים לביצוע התפקיד טוב יותר. –חלק מההדרכה  .2
  הנושא יטופל. –בקורסים וההכשרות שבהם ניתן לבצע הערכה אפקטיבית  .3
  
  165סעיף :- 

 הדרכה. יפו אין מרכז-לעיריית ת"א .1
 "כיתת הדרכה" בבניין המיועד למרכז פסג"ה. –הפתרון החלקי שנמצא בסוגיה זו  .2
  יהיה צורך קטן יותר בהשכרת כיתות. –ככל שלאגף משאבי אנוש יהיו יותר כיתות  .3
 
  166סעיף :- 

 מבוצע בשוטף כהפקת לקחים בסיום כל קורס. .1
 ההמלצה מקובלת. .2
       תעשה פעילות לשיפור מעבר לנעשה היום.  .3
 
  ההמלצה מקובלת.  -: 167סעיף 

 
  ההמלצה מקובלת (נדרשת השלמת התייחסות אגף החשבות). -: 168סעיף 

 
  ההמלצות מקובלות. -: 169סעיף 

 
  ההמלצות מקובלות. -: 170סעיף 

 
  ההמלצות מקובלות. -: 171סעיף  

 
  ההמלצות מקובלות (נדרשת השלמת התייחסות אגף ארגון ותקינה). -: 172סעיף  

 
  בלות (נדרשת השלמת התייחסות אגף ארגון ותקינה).7ההמלצות מקו -: 173סעיף  

 
  
 

  בברכה,
 

  
 מנהל אגף משאבי אנוש 
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